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En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios que dictan disposiciones para la
protecciéon de datos personales, GIT MASIVO S.A. en su calidad de responsable del tratamiento de datos
personales, establece la siguiente politica que define las directrices para el tratamiento y proteccién de datos
personales.

1. Objetivo

Establecer las directrices generales para el tratamiento y la proteccién de datos personales que maneja GIT
MASIVO S.A. cumpliendo lo descrito en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y de las demas normas
gue los deroguen, modifiquen o complementen.

2. Alcance
Aplica a todas las bases de datos y archivos que incluyan datos personales que sean objeto de tratamiento por
parte de GIT MASIVO S.A. como responsable del tratamiento y proteccién de datos personales.

3. Términos y Definiciones

Para efectos de la aplicacion de la presente politica y de conformidad con la normatividad legal, se tendran en

cuenta las siguientes definiciones:

e Autorizacidn: consentimiento previo, expreso e informado por el titular para llevar a cabo el tratamiento de
datos personales.

¢ Aviso de privacidad: documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el responsable
del Tratamiento y el cual se pone a disposicion del Titular de la informacion para el tratamiento de sus datos
personales.

e Bases de datos: conjunto de datos personales que sea objeto de tratamiento.

e Datos personales: cualquier informacioén vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

e Datos publicos: es el dato calificado como tal segiin los mandatos de la ley o de la Constitucién Politica y aquel
gue no sea semiprivado de, privado o sensible. Son publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesién u oficio, a su calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos que puedan
obtenerse sin reserva alguna. Por su naturaleza, los datos publicos puedes estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales.

e Dato privado: es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.

e Datos sensibles: aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacién, tales como aquellos que revelan el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promuevan intereses de cualquier partido politicos o que garanticen los derechos y garantian de partidos
politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

e Encargado del tratamiento: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento. Vale la
pena aclarar que para efectos de la normativa sobre proteccion de datos personales el Encargado del
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tratamiento es un tercero, ajeno a la empresa, por lo que no debe confundirse con el empleado que al interior
de la organizacion es quien administra la base de datos.

¢ Responsable del tratamiento: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos. El Tratamiento es cualquier operacién
o conjunto de operaciones sobre los datos personales, como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion
o supresion, entre otros.

e Titular: Persona natural o juridica cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y encargado del tratamiento de
datos personales ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez
es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

e Transmision: Tratamiento de los datos personales que implica la comunicacidn de estos dentro o fuera del
territorio colombiano cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta
del responsable.

e Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresién.

4. Consideraciones Generales

e Principios aplicables: El tratamiento de los datos personales en GIT MASIVO S.A. se regira por los principios de
finalidad, libertad, de veracidad o calidad, de transparencia, de acceso y circulacién restringida, de seguridad
y de confidencialidad.

e Responsable del tratamiento de los datos personales:

Razon Social: GRUPO INTEGRADO DE TRNSPORTE MASIVO S.A. - GIT MASIVO S.A.
NIT: 900.099.310-9

Direccion: carrera 109 No. 26 — 19, Cali — Colombia.

Correo Electronico: info@gitmasivo.com

Teléfono: (602) 5553031

VVVYVY

e Los datos personales estardn sujetos al tratamiento de GIT MASIVO S.A. durante el término contractual en el
que el titular de la informacidn tenga el producto, servicio, contrato o relacién, mas el término que establezca
la ley. Sin embargo, se deben ajustar los tiempos de retencién de la informacion (Conservacién de Dato) para
cumplir con los requerimientos de la Superintendencia, que suele exigir la conservacion de documentos por
plazos extendidos (incluso después de finalizada las relaciones contractuales con las partes interesadas) para
fines de auditoria.

e No es necesaria la autorizacién de tratamiento de datos personales cuando se trate de:
» Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales
o por orden judicial.
» Datos de naturaleza publica.
» Casos de urgencia médica o sanitaria.
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» Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos o cientificos.
» Datos relacionados con el registro civil de las personas.

5. Politica Del Tratamiento De Los Datos

A través de esta politica, GIT MASIVO S.A. en cumplimiento de su deber legal y reglamentario, propende por
hacer efectiva la garantia constitucional de proteccidon a la intimidad personal y familiar de todos los
ciudadanos, estableciendo instrumentos y controles expeditos de cara a dar un tratamiento adecuado a la
informacién que administra.

La presente politica establece los términos, condiciones y finalidades bajo las cuales GIT MASIVO S.A., como
responsable de los datos personales obtenidos a través de sus distintos canales de atencidn, trata la
informacidén de todas las personas que en algiin momento por razones de la actividad que desarrolla la empresa
hayan suministrado datos personales (en adelante “Titular del dato”)

Los presentes términos y condiciones aplican para cualquier registro de datos personales realizado en forma
presencial y/o virtual para la vinculacién a cualquier servicio o beneficio de GIT MASIVO S.A. El titular del dato
registra o entrega su informacién de manera libre, voluntaria y reconoce que ha leido y acepta expresamente
los presente términos y condiciones.

GIT MASIVO S.A. se encarga directamente del tratamiento de los Datos Personales; sin embargo, se reserva el
derecho a delegar en un tercero tal tratamiento, GIT MASIVO S.A. exige al Encargado la atencién e
implementacién de los lineamientos y procedimientos idoneos para la proteccién de los datos personales y la
estricta confidencialidad de estos.

Al final del presente documento, se encuentra el procedimiento de Tratamiento y Proteccién de Datos
Personales de GIT MASIVO S.A. para su consulta.

6.Finalidad con la que se efectua la recoleccion de datos personales y tratamiento de estos

La autorizacién para el tratamiento de los datos personales de sus partes interesadas permite a GIT MASIVO
S.A., recolectar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y transmitir, para efectos
de cumplir con las siguientes finalidades:

(1) Realizar las consultas a que haya lugar de acuerdo con el proceso establecido para dar cumplimiento a la
normativa que regula el sistema LAFT y el Programa PTEE, es decir, las necesarias para prevenir el lavado de
activos, la financiacion del terrorismo, asi como detectar el fraude, corrupcidn, y otras actividades ilegales que
vayan en contra de la ética y las buenas costumbres. (2) Ejecutar la relacion contractual y/o comercial existente,
incluida el pago de sus obligaciones, (3) Desarrollar los procesos de seleccién, evaluacién y vinculacion para
partes interesadas pertinentes, (4) Registrar la informacién de trabajadores (activos e inactivos) en las bases
de datos de GIT MASIVO S.A., (5) el tratamiento de los datos personales protegidos por nuestro ordenamiento
juridico, (6) el tratamiento y proteccién de los datos de contacto (direcciones de correo fisico, electrdnico, redes
sociales y teléfono), (7) solicitar y recibir de las entidades de derecho publico y/o empresas de caracter privado
la informacion personal, laboral y de seguridad social, que reposa en sus bases de datos, (8) Realizar, validar,
almacenar, autorizar o verificar transacciones, incluyendo, cuando sea requerido, la consulta y reproduccién
de datos sensibles tales como la huella digital, imagen o voz, entre otros, esto en el marco de aplicaciones
desarrolladas o que se llegaren a contratar con terceros para la verificacion de identidad para la vinculacién de
terceros con la compafiia como para el acceso a las oficinas de la Empresa y dependencias de estas, asi como
para el correcta ejecucion de otros programas web que la compafiia haya contratado para la gestion de los
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trabajadores o contratistas que presten servicios y sobre los cuales GIT MASIVO S.A. haya encontrado necesario
realizar la actividad descrita en este numeral (9) La informacion solicitada al proveedor podra incluir
informacién de la persona natural o juridica segin corresponda. Asi mismo, es posible que se solicite
informacién de los empleados del proveedor que se encuentren dedicados a cumplir alguna funcidn o relacion
con GIT MASIVO S.A. que por la labor desempefiada requieran acceso a las instalaciones, a los aplicativos y/o
sistemas u otros de la organizacion, (10) las demas relacionadas con la operacion de la compaiiia.

A su vez se solicita a los Titulares de los datos, de manera expresa, libre y voluntaria autorice el tratamiento de
datos personales sensibles tales como el origen racial o étnico, al tenor de lo dispuesto en articulos 6 de la Ley
1581 de 2012.

7. Derechos del titular de los datos personales

Se informa al Titular del dato, los derechos que las leyes sobre proteccién de datos personales le ofrecen, que
a continuacién se enlistan y que GIT MASIVO S.A. les garantiza a través del cumplimiento de los procedimientos
definidos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la empresa. Este derecho se puede ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento
esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

e Solicitar prueba de la autorizacidn otorgada a la empresa cuando expresamente se exceptle como requisito
para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012;

e Ser informado por la empresa, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
presente ley y las demds normas que la modifiquen, adicionen o complementen;

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresidon del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento la empresa o el
Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Para ejercer a estos derechos se debe tener en cuenta la siguiente informacion:

1. Para consulta de datos personales, solicitud de la autorizacion o de informacién sobre el uso dado a los
datos, usted puede realizar la consulta por escrito y de manera presencial en las oficinas de GIT MASIVO
S.A. La consulta debe ser a través de comunicacion dirigida a nombre de GIT MASIVO S.A., con el nombre
completo del Titular, la descripcién de la consulta, la direccién de ubicaciéon y teléfono de contacto.

2. Independientemente del mecanismo utilizado para la radicacién de solicitudes de consulta, las mismas
seran atendidas de conformidad con las reglas del derecho de peticién, reglamentado por la Ley 1755 de
2015.

3. Las solicitudes de actualizacion, correccidn, rectificacién o supresion de los datos seran contestadas dentro
los quince (15) dias habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo del reclamo
completo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término se informara al interesado antes del
vencimiento del referido plazo los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual
en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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8.

Deberes de GIT Masivo S.A. como Responsable del Tratamiento

GIT MASIVO S.A. esta obligada a cumplir los deberes que al respecto imponga la ley. En consecuencia, se deben
cumplir las siguientes obligaciones:

1.

oukw

12.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el titular.

Informar de manera clara y suficiente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que la
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos personales.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente politica.

Procurar que los principios de veracidad, calidad, seguridad, confidencialidad en los términos establecidos
en la siguiente politica sean cumplidos.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién,
pérdida, consulta o acceso no autorizado o fraudulento.

. Actualizar oportunamente la informacion, atendiendo de esta forma todas las novedades respecto a los

datos del titular.

. Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.
10.
11.

Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
Abstenerse de circular informacion que este siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informacidn Unicamente a las personas que se encuentren autorizadas para ello.

9. Deberes de GIT Masivo S.A. como Encargado del Tratamiento
GIT MASIVO S.A. como encargado del tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las
demas disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)

h)

i)
j)

k)

Garantizar en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio de los derechos del titular.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresion de los datos en los términos de la ley.
Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados en la ley.
Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
ley y, en especial, para la atencidn de consultas y reclamos por parte de los titulares.

Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula en la ley.
Insertar en la base de datos la leyenda "informacidn en discusidn judicial” una vez notificado por parte de la
autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informacidn Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacidn de los titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
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10. Seguridad de la informacién

GIT MASIVO S.A. estd comprometido en efectuar un correcto uso y tratamiento de los datos personales
contenidos en sus bases de datos, evitando el acceso no autorizado a terceros que puedan conocer o vulnerar,
modificar, divulgar y/o destruir la informacién que alli reposa.

Para este fin, cuenta con protocolos de seguridad y accesos a los sistemas informacién, almacenamiento y
procesamiento incluidas medidas fisicas de control de riesgos de seguridad considerando que los datos
personales aquellos recopilados por LAFT/PTEE son de alto riesgo y confidencialidad.

El acceso a las diferentes bases de datos se encuentra restringido incluso para los empleados y colaboradores.
Todos los funcionarios se encuentran comprometidos con la confidencialidad y manipulaciéon adecuada de las
bases de datos atendiendo a los lineamientos sobre tratamiento de la informacidn establecida en la Ley.

11. Almacenamiento de sus datos personales
Una vez suministrados sus datos personales, de manera voluntaria y libre, a través del registro en nuestros
correos, entre otros, son almacenados en la base de datos pertinente.

12. Confidencialidad
GIT MASIVO S.A. garantiza la reserva de la informacion, inclusive después de finalizadas las labores que
comprende el tratamiento.

13. Datos sensibles
GIT MASIVO S.A. Unicamente puede tratar datos sensibles cuando:
1. Eltitular haya otorgado autorizacién explicita a dicho tratamiento.
2. Sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se encuentre fisica o juridicamente
incapacitado. En estos eventos se requiere autorizacion de los representantes legales.
3. Se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial.
4. Tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica, siempre que se adopten medidas para la supresién de
identidad de los titulares.

14. Modificaciones a la Politica de Tratamiento de Datos Personales

GIT MASIVO S.A. se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento de manera unilateral, sus politicas
y procedimientos de tratamiento de datos personales. Cualquier cambio serd publicado y anunciado. A demas,
se conservardn las versiones anteriores de la presente politica de tratamiento de datos personales.

La no desvinculacion de los titulares de datos personales, en su relacion con la empresa después de la
notificacién de los nuevos lineamientos constituye la aceptacién de esta.

15. Revelacion de la informacién

El titular del dato, con la aceptacion de esta politica de tratamiento de datos personales, declara conocer que
GIT Masivo S.A puede suministrar esta informacion a las entidades vinculadas y aliadas y a las entidades
judiciales o administrativas y demas del Estado que, en ejercicio de sus funciones, soliciten esta informacion.
Igualmente, acepta que puede ser objeto de procesos de auditoria interna o de auditoria externa por parte de
empresas encargadas de este tipo de control. Lo anterior, sujeto a la confidencialidad de la informacion.
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16. Vigencia de la Politica de tratamiento de Datos Personales
La presente politica entra en vigor a partir de 31 — diciembre — 2025 y hasta la expedicion de otras o cambio
sustancial de las mismas, GIT MASIVO S.A. se reserva el derecho a modificarlas, en los términos y con las
limitaciones previstas en la ley.

Las bases de datos administradas por GIT MASIVO S.A., se mantendran indefinidamente, mientras se desarrolle
su objeto y mientras sea necesario asegurar el cumplimiento de obligaciones de cardcter legal, particularmente
administrativo, comercial, contable y seguridad, pero los datos podran ser eliminados en cualquier momento a
solicitud del titular, en tanto esta solicitud no vaya en contra de una obligacion legal, o una obligacién contenida
en un contrato entre la Empresay el titular.

Gerente Gegeral
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