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Preambulo

GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. es consciente que la gestion de riesgos es una herramienta
atil para cumplir con los objetivos y la continuidad del negocio, como la mejor forma de preparase y responder
ante las amenazas que pueden afectarla. Desarrollar la capacidad para prevenir, responder y mitigar eventos
gue pongan en riesgo a la organizacién, es una premisa fundamental en la construccién de politicas de gestion
corporativa. En ese sentido, GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. estd comprometida con la
implementacion de los Sistemas de Gestidn de Riesgos y Continuidad de Negocio que le permitan, alineados con
sus objetivos estratégicos, advertir situaciones que puedan comprometer su sostenibilidad y asi brindar
confianza a sus diferentes grupos de interés, dentro de los que hace parte el SISTEMA DE AUTOCONTROL Y
GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO
DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA - SAGRILAFT de la Superintendencia de Sociedades
de Colombia, en concurrencia, con el SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
- SARLAFT de la Superintendencia de Transporte, y el PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL —
PTEE conforme los lineamientos de ambas superintendencias. En consecuencia, GRUPO INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO S.A. ha establecido diferentes roles y responsabilidades de tal forma que se definan,
implementen y realicen mejoras continuas a los Sistemas de Gestion de Riesgos y Continuidad de Negocio,
teniendo como responsable principal de estos sistemas de gestion a la Junta Directiva. En consecuencia, GRUPO
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. definird mecanismos de prevencion de acuerdo con la naturaleza de
cada riesgo, que irdn desde la toma de seguros, hasta el establecimiento de controles que los mitiguen. Ha
designado a los oficiales de cumplimiento principales y suplentes, como las personas encargadas de entregar
directrices y brindar acompafiamiento para el mantenimiento, soporte y monitoreo de estos sistemas de gestién
con el apoyo del proceso de Calidad.

Este manual de politicas y procedimientos determina las condiciones a las cuales deben sujetarse tanto
colaboradores como externos de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. sin distincién de ningun tipo.
Este manual se ha elaborado con el fin de facilitar y homogenizar en un Unico documento las politicas y
procedimientos del PTEE que la Entidad debera aplicar en sus operaciones.

Este documento no es controlado si se imprime o se archiva en un lugar diferente al definido por la empresa para los documentos del sistema de gestion
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Glosario de términos

Los términos descritos a continuacidn son los que permiten identificar conceptos, responsables, obligaciones y
derechos para el presente manual.

Activo: Es un recurso econdmico presente controlado por la Entidad como resultado de sucesos pasados.

Actos/Hechos de corrupcién: Es el comportamiento consistente en el soborno, ofrecimiento o promesa a otra
persona que ostenta cargos publicos o privados, a los efectos de obtener ventajas o beneficios contrarios a la
legalidad o que sean de naturaleza defraudatoria.

Administradores: Se contemplan dentro de esta definicién: el representante legal, el liquidador, los miembros
de la Junta Directiva y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan dicho rol.

Agentes econdmicos: son todas las personas que realizan operaciones financieras dentro de un sistema.

ALA/CFT/CFP: (abreviatura) Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacién
de Armas de Destruccién Masiva.

Accionistas: aquellas personas naturales o juridicas que ostentan la titularidad de acciones de GRUPO
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A.

Autocontrol: Voluntad de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. y de sus administradores para
detectar, controlar y gestionar de manera efectiva los riesgos a los que esta expuesta la compania en materia de
soborno transnacional y las diferentes formas de corrupcion.

Beneficiario final: Es la persona natural que finalmente posee o controla a un cliente o a la persona natural en
cuyo nombre se realiza una transaccion. Incluye también a las personas que ejerzan el control efectivo o final,
directa o indirectamente, sobre una persona juridica u otra estructura sin personeria juridica. Son beneficiarios
finales de la persona juridica los siguientes:

a) persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la persona juridica, en
los términos del articulo 260 y siguientes del Cédigo de Comercio, subrogados por el articulo 26 y
siguientes de la Ley 222 de 1995;

b) persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa o indirectamente, del
cinco por ciento (5%) o mas del capital o de los derechos de voto de la persona juridica, y/o se beneficie
en un cinco por ciento (5%) o mas de los rendimientos, utilidades o activos de la persona juridica, en los
términos del articulo 16 de la Ley 2155 de 2021;

c) cuando no se identifique alguna persona natural en los literales a) y b), la persona natural que ostente el
cargo de representante legal, salvo que exista una persona natural que ostente una mayor autoridad en
relacidn con las funciones de gestidn o direccidn de la persona juridica, en los términos del articulo 16
de la Ley 2155 de 2021.

Son beneficiarios finales de un contrato fiduciario, de una estructura sin personeria juridica o de una
estructura juridica similar, las siguientes personas naturales que ostenten la calidad de:

a) fiduciante, fideicomitente, constituyente o puesto similar o equivalente;
b) comité fiduciario, comité financiero o puesto similar o equivalente;
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c) fideicomisario, beneficiario o beneficiario condicionado, y cualquier otra persona natural que ejerza el
control efectivo o final, o que tenga derecho a gozar o disponer de los activos, beneficios, resultados o
utilidades.

Canal de denuncias: Instrumentos, herramientas o sistemas de alertas que permiten que los empleados,
contratistas, socios, integrantes de una persona juridica o terceros relacionados, comuniquen e informen de
manera confidencial sobre actividades o hechos posiblemente considerados como un delito de corrupcién o
conductas que potencialmente atenten contra la transparencia y la ética.

Cliente: Es toda persona natural o juridica con la cual la Entidad establece y mantiene una relacidn contractual o
legal para el suministro de cualquier producto propio de su actividad.

Contraparte: Es cualquier persona natural o juridica con la que la Entidad tenga vinculos comerciales, de
negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Entre otros, son contrapartes los asociados, empleados,
clientes, contratistas y proveedores de productos de la Entidad.

Contratista: Cualquier tercero que preste servicios a una persona juridica o que tenga con ésta una relacidn
juridica contractual de cualquier naturaleza. Los contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores,
intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean parte en contratos de
colaboracién o de riesgo compartido con la persona juridica.

Corrupcion: Es un comportamiento inmoral, se basa en la interaccién de dos o mas personas, en el mal uso del
poder, encomendado para obtener beneficios privados. Esto incluye no solamente una ganancia financiera sino
también ventajas no financieras.

Corrupcion privada: Segun el articulo 250A del Cddigo Penal, adicionado por el articulo 16 de la Ley 1474 de
2011, se entiende como el que directamente o por interpuesta persona prometa, ofrezca o conceda a directivos,
administradores, empleados o asesores de una sociedad, asociacion o fundacién una dadiva o cualquier
beneficio no justificado para que le favorezca a él o a un tercero.

C/ST: (abreviatura) Corrupcion, y Soborno Transnacional.

Chequeo en listas: Actividad por medio de la cual se coteja si una contraparte se encuentra en las listas
internacionales que comprenden personas naturales, compafiias y organizaciones que han sido vinculadas a
conductas asociadas al terrorismo, lavado de dinero, narcotrafico, corrupcion, violacién de derechos humanos,
y demas conductas reprochables comercial y legalmente.

Debida diligencia: Proceso mediante el cual se investigan y se consideran las posibilidades antes de tomar una
decisién de vincular a una contraparte, incluye el conocimiento de sus negocios, operaciones, productos,
volumen de transacciones, partes relacionadas, etc., acatando el procedimiento que se indica en el presente
manual.

Debida diligencia intensificada: Corresponde a la definicién anterior, pero con un mayor nivel de detalle,
diligencia e investigacidn. Su aplicacién depende del nivel de riesgo e importancia que implique la transacciéon
qgue se requiera adelantar. Definir qué tipo de diligencia se requiere es una decision que toma el Oficial de
Cumplimiento.

Este documento no es controlado si se imprime o se archiva en un lugar diferente al definido por la empresa para los documentos del sistema de gestion
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Denunciante: Persona que pone en conocimiento las circunstancias de tiempo, modo y lugar de un acto
especifico que derive en un riesgo, hecho ilicito o mala practica, que pueda afectar la integridad en los negocios
o el interés general, y por tanto causar consecuencias administrativas, disciplinarias, fiscales y/o penales para la
persona juridica o natural involucrada.

Etica Empresarial: Es el conjunto de acciones propuestas por una organizacién, en el marco de una cultura
empresarial respetuosa y responsable, con el fin de promover comportamientos licitos involucrando a su
personal, sus clientes, sus inversionistas, sus proveedores, sus acreedores entre otros grupos de interés, y el
Estado como representante de la sociedad.

Evento: incidente o situacion de C/ST que se materializa durante el desarrollo de las operaciones de la Empresa
durante un intervalo particular de tiempo.

Factores de Riesgo: Son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo de C/ST. Los sujetos obligados
deberd identificarlos teniendo en cuenta a las contrapartes, los productos, las actividades, los canales y las areas
geograficas donde desarrolle la prestacidn de sus servicios.

Fraude corporativo: falta a las normas éticas, morales y legales relacionadas con la malversacién de activos,
manipulacidon de estados financieros o corrupcidn, llevadas a cabo por directivos o colaboradores con un
perjuicio econdmico, afectacidon de la reputacién, o generacidon de contingencias legales para la Empresa.
Generalmente consiste en utilizar en forma indebida un patrimonio comuin en beneficio de un tercero, a quien
no estaba destinada esa ganancia.

Fuentes de riesgo: son los agentes generadores de los riesgos de C/ST. Estos deben tenerse en cuenta para
identificar las situaciones que puedan generar el riesgo en las operaciones, negocios o contratos que realiza
GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. e igualmente para la segmentacion de sus contrapartes. Las
siguientes son fuentes de riesgo:

a) Contraparte: personas naturales o juridicas con las cuales GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
S.A. tiene vinculos de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden; es decir accionistas, socios,
colaboradores, clientes, y proveedores de bienes y servicios.

b) Productos: bienes y servicios que ofrece o compra GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. en
desarrollo de su objeto social.

c) Canales de distribucion: medios que utiliza GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. para
ofrecer y comercializar sus servicios, ejemplo: negociaciones presenciales, ventas por internet, entre
otros.

d) Jurisdiccion territorial: corresponde a las zonas geogréficas identificadas como expuestas a los riesgos de
C/ST en donde GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. ofrece o compra sus productos y
servicios.

Gestion de los riesgos de C/ST: Consiste en la adopcidn de politicas que permitan administrar los riesgos de C/ST.
Herramientas: Son los medios que utiliza GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. para prevenir la
materializacion de los riesgos de C/ST, y para detectar operaciones inusuales o sospechosas, dentro de las que

se cuentan la matriz de riesgos de C/ST, sefiales de alerta, indicadores de operaciones inusuales, hojas
electrdnicas de control y consultas en listas inhibitorias.

Este documento no es controlado si se imprime o se archiva en un lugar diferente al definido por la empresa para los documentos del sistema de gestion
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Lavado de activos: Delito que comete toda persona que busca dar apariencia de legalidad a bienes o dinero
provenientes de alguna de las actividades descritas en el articulo 323 del Cédigo Penal Colombiano.

Listas restrictivas nacionales e internacionales: Es la relaciéon de personas naturales o juridicas que realizan
organismos publicos o privados sobre vinculos con actividades delictivas. Se dividen en listas inhibitorias y listas
vinculantes.

Listas inhibitorias nacionales e internacionales: Es la relacién de personas naturales o juridicas que realizan
organismos publicos o privados, sobre vinculos con actividades delictivas que no son vinculantes para Colombia,
pero que se toman como un criterio orientador para la administracién del riesgo.

Listas vinculantes nacionales e internacionales: Es la relaciéon de personas naturales o juridicas que realizan
organismos publicos o privados sobre vinculos con actividades delictivas que son vinculantes para Colombia
como la Lista de Terroristas del Consejo de Seguridad de la Organizacién de las Naciones Unidas, es decir, aquellas
listas que son de obligatoria aplicacion.

Matriz de riesgo: Herramienta en la que se materializa el conjunto de actividades coordinadas que permiten
identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcién en los procesos de gestion.

Maximo Organo Social: Para GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. es la Asamblea General de
Accionistas.

Medidas razonables: Son las acciones suficientes, apropiadas y medibles, en calidad y cantidad, para mitigar el
riesgo de C/ST, teniendo en cuenta los riesgos propios de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A.y su
materialidad.

Monitoreo: Es el proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la eficiencia y la eficacia de una
politica o de un proceso, a través de la identificacion de sus logros y debilidades para recomendar medidas
correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados. Es condicidon para rectificar o profundizar la
ejecucion y para asegurar la retroalimentacion entre los objetivos, los presupuestos tedricos y las lecciones
aprendidas a partir de la practica.

Negocios o Transacciones: Se entiende como todas las operaciones de cualquier naturaleza con personas
naturales o juridicas de derecho publico o privado.

Oficial de Cumplimiento: Persona natural o juridica designada por la Junta Directiva de GRUPO INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO S.A. que estd encargada de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los
procedimientos especificos de prevencion, actualizacidén y mitigacidn de los riesgos de C/ST.

Omision de denuncia: Consiste en tener conocimiento de la comisidn de los delitos sefialados en el articulo 441
del Cédigo Penal Colombiano y de no denunciarlos.

Omision de reporte: Incumplir con la instruccién emanada por la Unidad de Informacidn y Anélisis Financiero -
UIAF sobre la obligatoriedad del reporte de transacciones en efectivo u operaciones sospechosas (articulo 325A
del Cédigo Penal Colombiano).

Operacidn inusual: Es aquella cuya cuantia o caracteristicas no guarda relacién con la actividad econémica de la
contraparte o que, por el monto y cantidades transadas o por sus caracteristicas particulares, se sale de los
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parametros de normalidad acorde con la experiencia de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. en el
desarrollo de las actividades propias de su objeto social.

Operacidn sospechosa: Es la operacion inusual que, ademas, de acuerdo con los usos y costumbres de la
actividad de que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada. Este tipo de operaciones incluye las
operaciones intentadas o rechazadas que contengan caracteristicas que les otorguen el caracter de sospechosas.

Personas Expuestas Politicamente (PEP): Son los individuos que desempefian o han desempefiado funciones
publicas destacadas, por ejemplo, jefes de Estado, politicos de alta jerarquia, colaboradores gubernamentales,
judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales y colaboradores importantes de
partidos politicos. La definicion de PEP no pretende cubrir a individuos en un rango medio o mas subalterno en
las categorias anteriores (definicién tomada de las 40 Recomendaciones del GAFI).

Politicas de cumplimiento: Son las politicas generales que adopta el sujeto vigilado para llevar a cabo sus
negocios y operaciones de manera ética, transparente y honesta; y esté en condiciones de identificar, detectar,
prevenir y atenuar los riesgos de C/ST.

Perfil de riesgo: Distribucién del riesgo residual en las zonas de aceptabilidad de un mapa de calor, la cantidad o
porcentaje de riesgos en cada zona de aceptabilidad respecto al total, determinan el riesgo de negocio o el riesgo
de proceso, dependiendo si el indicador corresponde a riesgo estratégico o a riesgo operativo, respectivamente.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE: Es el instrumento que integra el conjunto de politicas,
lineamientos, mecanismos y herramientas con los que cuentan los sujetos obligados, para identificar, detectar,
prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de corrupcion, incluyendo los de soborno transnacional, a los que pueda
estar expuesta.

Reportes internos: Son aquellos que se manejan al interior de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A.
y pueden ser efectuados por cualquier colaborador o miembro de la organizaciéon, que tenga conocimiento de
una posible operacién inusual o sospechosa, y deberdn ser reportados al Oficial de Cumplimiento o a cualquier
directivo, utilizando los canales oficiales dispuestos para tal fin como la linea ética de GRUPO INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO S.A.

Riesgo: Es todo evento que puede impedirle a una organizacidn la consecucién de sus objetivos de negocio
generando consecuencias econdmicas o reputacionales que tienen incidencia en los recursos de la organizacion.

Riesgos de corrupcién: Posibilidad de que, por accién u omisiéon, mediante el uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacidn, se lesionen los intereses de la persona juridica, para la obtencién de un beneficio
particular.

Riesgos de soborno: Posibilidad de que una persona juridica, directa o indirectamente dé, ofrezca o prometa a
un servidor publico o trabajador particular sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o
utilidad a cambio de que este realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacién
con un negocio o transaccion.

Riesgo legal: Es la amenaza inherente de pérdida en la que incurre GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
S.A,, los accionistas, sus administradores o cualquier otra persona vinculada, al ser sancionados, multados u
obligados a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas, regulaciones y obligaciones
contractuales. Surge también como consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de
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actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacién o ejecucidn de
contratos o transacciones.

Riesgo operacional: Es la amenaza inherente de ser utilizado en actividades de C/ST, por deficiencias, falta o
inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura, o por la ocurrencia de
acontecimientos externos que generen violacidén de la politica de prevencién de los riesgos de C/ST, y del
presente manual.

Riesgo operativo: Es la amenaza inherente de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones en el
recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura, o por la ocurrencia de acontecimientos externos.
Esta definicion incluye los riesgos legal y reputacional asociados a tales factores.

Riesgo reputacional: Es la amenaza inherente de pérdida en la que incurre GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO S.A. por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa cierta o no, respecto de la organizacién y sus
practicas de negocio, que cause pérdida de clientes, disminucidn de ingresos o vinculacién a procesos judiciales.

Riesgo inherente o bruto: Es la amenaza natural a la que esta expuesta GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO S.A. por las condiciones propias del negocio, operacion, mercado e industria en la que participa, es decir,
es la valoracion de la capacidad de dafio maximo potencial del riesgo sin tener en cuenta el efecto de los
controles.

Riesgo residual: Es el valor de riesgo que queda después de aplicar los controles. Tratamiento del riesgo: es la
aplicacion selectiva de técnicas apropiadas y principios de administracidon para reducir las probabilidades de
ocurrencia del riesgo, sus consecuencias, o ambas.

Segmentacion: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacién de elementos homogéneos al
interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La segmentacién se fundamenta en el reconocimiento de diferencias
significativas en sus caracteristicas (variables de segmentacion).

Senales de alerta o alertas tempranas: Es el conjunto de indicadores cualitativos, cuantitativos y demas
informacion relevante que permiten identificar oportuna o prospectivamente la posible existencia de un hecho
o situacién que se escapa de lo que GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. ha determinado como
normal en el marco de la experiencia en su actividad empresarial.

Sistemas de Rotacion: Los sistemas de rotacién en puestos criticos son controles preventivos disefiados para: a)
Evitar la concentracidon prolongada de funciones sensibles en una sola persona, b) Revelar posibles
irregularidades ocultas (fraudes, sobornos o manipulaciones de informacion), c) Promover la transparencia,
trazabilidad y continuidad operativa en procesos claves del negocio. Algunos componentes de un sistema de
rotacion son: a) Rotacidn funcional planificada; que consiste en mover temporal o permanentemente a los
funcionarios entre cargos, procesos o turnos, dentro de un mismo nivel jerdrquico, sin afectar la estructura
salarial ni contractual, b) Vacaciones obligatorias y sustituciéon temporal; donde todo colaborador en cargos
criticos deberd disfrutar de sus vacaciones efectivamente, sin acumulacién mayor a un periodo, y sin
conectividad ni acceso remoto a sus funciones, durante su ausencia, otro funcionario asume el cargo en calidad
de encargado, con acceso supervisado y revisién cruzada de operaciones anteriores (arqueos, conciliaciones,
revision de correspondencia, contrasefas, archivos, etc.) y, c) Rotacidn de responsabilidades o dualidad
temporal; en tareas altamente sensibles (por ejemplo, tesoreria, validacion de kilometraje, control de
combustible etc., se pueden establecer esquemas de revision por pares o doble validacidn, alternando los
responsables semanal o mensualmente.
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Soborno Transnacional: Es el acto en virtud del cual, una persona juridica, por medio de sus empleados,
administradores, asociados, contratistas o sociedades subordinadas, da, ofrece o promete a un servidor publico
extranjero, de manera directa o indirecta, sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o
utilidad a cambio de que dicho servidor publico realice omita o retarde cualquier acto relacionado con sus
funciones y en relacién con un negocio o transaccion internacional.

Unidad de informacion y analisis financiero - UIAF: Es una unidad administrativa especial, de caracter técnico,
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, creada por la ley 526 de 1999, modificada por la ley 1121
de 2006, que tiene como objetivo la prevencién y deteccidon de operaciones que puedan ser utilizadas para el
Lavado de Activos, Financiacién del terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién
Masiva. Asi mismo, la UIAF impone obligaciones de reporte de operaciones a determinados sectores de la
economia.

CAPITULO1 Generalidades

Articulo 1. Objetivo general. Definir las directrices sobre las que se erige la regulacion del Sistema de Control
Interno, con relacién al Programa de Transparencia y Etica Empresarial, mediante pardmetros y procedimientos
para la gestion de los riesgos de C/ST en GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A., adoptando las pautas
y ordenamiento juridico vigentes. El manual constituye una herramienta que apoya a GRUPO INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO S.A. para que cumpla su plan estratégico, incluyendo los riesgos sancionatorios y
reputacionales por corrupcidn y soborno transnacional, asi como por la legalizacién de activos provenientes de
actividades delictivas, ilicitas o para canalizar recursos hacia la realizaciéon y financiacion de actividades
terroristas, que por la transversalidad de sus componentes éticos implicitos puedan afectar la competitividad, la
productividad o la continuidad del negocio.

Articulo 2. Objetivos especificos. Son objetivos especificos del presente manual:

a) Establecer los principios que rigen el Programa de Transparencia y Etica Empresarial de GRUPO
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A., dirigidos a mitigar los riesgos especificos relacionados con
C/ST.

b) Establecer los principios éticos que rigen la conducta aceptada de los colaboradores y demdas partes
interesadas de la organizacidn, y que inspiran la cultura organizacional.

c) Disefiar e implementar la estructura de monitoreo, identificacion y analisis de operaciones inusuales,
considerando las diferentes tipologias de riesgos de C/ST que permitan el reporte oportuno y eficaz a las
autoridades competentes.

d) Crear procedimientos que incluyan responsabilidades, deberes y facultades de los distintos 6rganos de
direccién y control de la Entidad con relacidn a la gestién administrativa de los riesgos de C/ST.

e) Crear canales de comunicacién en doble via; tanto para la capacitacion y formacién asertiva de los
colaboradores y contrapartes, como para la recepcion de denuncias, asi como los canales de reporte y
consulta que faciliten la gestién de los riesgos de C/ST a los directivos de GRUPO INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO S.A.

f) Contar con la tecnologia apropiada para la gestion de los riesgos de C/ST.
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g) Ampliar, desarrollar y ajustar las herramientas tecnolégicas de apoyo para la Entidad con las cuales sea
posible llevar a cabo actividades como: software especializado, mineria de datos, analitica de datos,
extraccion y actualizacidn de informacion, deteccion y gestion de los riesgos de C/ST.

h) Desarrollar programas de capacitacion que fortalezcan el conocimiento, uso y aplicacién de las politicas
contra los riesgos de C/ST.

i) Apoyar la construccion de un régimen sancionatorio aplicable cuando se incumplan las politicas y
procedimientos contenidos en el presente manual.

j) Identificar, analizar, valorar y tratar los riesgos inherentes a GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
S.A., relacionados con actividades de soborno transnacional y las diferentes formas de corrupcién,
evitando que afecten la imagen, el mercado, la operacién y la economia de la Entidad.

k) Fomentar una cultura de prevencion al interior de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. y
desarrollar el espiritu de colaboracién con las autoridades competentes que investigan los delitos soborno
transnacional y las diferentes formas de corrupcidn.

I) Desarrollar actividades de seguimiento a todas las contrapartes, de acuerdo con los parametros
normativos legales relacionados con GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A.

m) Conservar el archivo de registros y documentacidn soporte de las contrapartes vinculadas, desvinculadas
y/o rechazadas, asi como los documentos e informacidn de negociacionesy transacciones internacionales.

El Sistema de Control Interno implementado para la gestidn de los riesgos de C/ST, considera como un factor
critico de éxito la consulta en listas restrictivas de todas las contrapartes durante el proceso de vinculacién
directa o indirecta con GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. Las consultas en listas restrictivas
deberan realizarse al menos una vez al afio o con mayor periodicidad cuando la segmentacién de contrapartes
por nivel de riesgos asi lo requiera.

Articulo 3. Alcance. El presente manual abarca todas las actividades que realiza la Entidad en desarrollo de su
objeto social, que consiste en la explotacidn del Servicio Publico de Transporte Masivo de Pasajeros del Sistema
Masivo Integrado de Occidente (Sistema MIO) en los términos bajo las condiciones y con las limitaciones
previstas en el Contrato de Concesidon como fuente principal de su actividad econdmica, y todas las demas
operaciones y transacciones que realice sean o no comerciales. Igualmente, contempla todos los componentes
del Sistema de Control Interno que se encuentren direccionados a la gestidn y prevencion de los riesgos de C/ST,
a través de las politicas, procedimientos, practicas o acciones adoptadas por GRUPO INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO S.A.

Articulo 4. Marco normativo. La Circular Externa 100-000011 del 09 de agosto de 2021 de la Superintendencia
de Sociedades establece los lineamientos para adoptar el programa de transparencia y ética empresarial (PTEE)
que aplica a todas las transacciones que realiza GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. Entre la
normativa complementaria se encuentran las siguientes:

Normas Nacionales

= Ley 599 del 2000 “Por la cual se expide el Cédigo Penal”
= Ley 906 de 2004 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Penal”

= Ley 1474 DE 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica”
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Ley 1778 de 2016 “Por medio de la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas
por actos de corrupcion transnacional y se dictan otras disposiciones en materia de lucha contra la
corrupcién”

Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”

Circular Externa 100-000011 de 2021 SuperSociedades (modificacién integral a la Circular Externa 100-
000003 de 2016 SuperSociedades; puesta en marcha del PTEE)

Circular Externa 100-000008 del 12 de julio de 2022 de la SuperSociedades (Circular Basica Juridica)

Convenios Internacionales ratificados por el Congreso de la Republica

Convencién Interamericana contra la corrupcion de la Organizacién de Estados Americanos (1997)
Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcién - UNCAC (2005)

Convencion de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) para combatir el
cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales (2012).

Articulo 5. Principios del sistema. El Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) tendra sus bases
operativas en los principios contemplados en los estdndares internacionales recomendados por el ordenamiento
vigente:

Compromiso de los altos directivos en la prevencién del soborno transnacional. Tales personas seran las
encargadas de promover una cultura de transparencia e integridad en la cual, el soborno transnacional y
la corrupcidn en general, sean consideradas inaceptables.

Evaluacién de los riesgos relacionados con el soborno transnacional. En general, el sistema debe adaptarse
a las condiciones especificas de la organizacién, entendida como un organismo dindmico que requiere la
identificacion y evaluacién de los riesgos de una operaciéon cambiante, asi como procedimientos ajustados
a las necesidades y considerando el costo/beneficio de sus controles.

Programa de Etica Empresarial. Desarrollar los procedimientos recomendados por los estdndares
internacionales.

Idoneidad y autonomia del Oficial de Cumplimiento. Determinar a partir de los requisitos al cargo, la
idoneidad, experiencia y liderazgo requeridos para gestionar los riesgos de C/ST, con la suficiente
autonomiay los recursos necesarios para el cumplimiento del encargo de Oficial de Cumplimiento.

Debida Diligencia. Estd orientada a suministrarle a la organizacién los elementos necesarios para
identificar y evaluar los riesgos de corrupcion y soborno transnacional que estén relacionados con las
operaciones, sus sociedades subordinadas o los contratistas, cuando estos Ultimos estén expuestos a un
alto grado de riesgo de corrupcidn o soborno transnacional.

Control y supervisién de las Politicas de Cumplimiento y Programa de Etica Empresarial. Supervisar y
evaluar de manera periddica, la efectividad de sus procedimientos para prevenir el soborno transnacional
y de otras practicas corruptas, asi como actualizar sus politicas de cumplimiento cuando ello sea necesario.

Divulgacién de las Politicas de Cumplimiento y Programa de Etica Empresarial. Para evitar de manera
efectiva el soborno transnacional, asi como otras précticas corruptas, los colaboradores y demas grupos
de interés deben conocer sus roles frente al PTEE. Para este efecto, la Entidad debe poner en marcha
mecanismos idéneos para la correcta comunicacidn y capacitacion de tal programa, asi como la existencia
de canales de comunicacion y de denuncia.
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Articulo 6. Principios éticos. El Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) tendrd sus bases, sobre los
siguientes principios rectores que inspiran nuestra cultura organizacional:

Legalidad. Todas las actuaciones de la organizacion y de sus grupos de interés se rigen por el
cumplimiento estricto de la ley y las politicas internas. Este principio exige tanto la obediencia como el
conocimiento del marco juridico aplicable, promoviendo una cultura de legalidad que previene practicas
indebidas y asegura la actuacién responsable frente a la normatividad nacional e internacional.

Transparencia. Implica actuar con apertura en la gestién de la organizacidn, informando de manera clara
sobre su situacidn, las decisiones adoptadas y los responsables de tomarlas. Este principio garantiza la
rendicién de cuentas, fomenta la confianza de los grupos de interés y se constituye en una herramienta
clave para prevenir la corrupcidn y el soborno transnacional.

Honestidad. Consiste en obrar con rectitud, sinceridad y coherencia en lo que se piensa, se comunica y
se ejecuta. Este principio fortalece la confianza entre la organizacion y sus contrapartes, y asegura que
cada accion se realice sin engafios, fraudes ni ocultamientos que puedan derivar en conductas corruptas.

Integridad. Es actuar de manera coherente con los valores de la organizaciéon y en apego a sus principios
y hormas. Supone privilegiar siempre el interés general, garantizar la transparencia y rechazar toda forma
de corrupcion, fraude o soborno transnacional.

Responsabilidad. Es cumplir cada actividad con compromiso, orientando los esfuerzos hacia la excelencia
y el logro de resultados sostenibles. Este principio conlleva asumir las consecuencias de las decisiones y
promover la mejora continua en la gestién administrativa y profesional, evitando negligencias que
puedan abrir espacios a irregularidades.

Pasidn. Es desempefiar cada tarea con entusiasmo, compromiso y sentido de pertenencia, entendiendo
que el verdadero aporte no se limita al cumplimiento de metas, sino también a proteger la reputacion
de la organizacion, fortalecer la confianza de los grupos de interés y rechazar toda practica contraria a la
transparencia.

Liderazgo. Es la capacidad de guiar y tomar decisiones con objetividad y responsabilidad, gestionando
los riesgos de forma ética. Quien lidera lo hace con rectitud, evitando la corrupcién, el soborno
transnacional y los conflictos de interés, y promoviendo siempre la confianza y el interés general.

Lealtad. Consiste en actuar en defensa de los intereses de la organizacidn, sus clientes y accionistas. Este
principio exige reportar de manera oportuna, por los canales establecidos, cualquier irregularidad o acto
que atente contra la ética, la legalidad y la transparencia, contribuyendo asi a la deteccidn y prevencion
de la corrupcién.

El presente manual se encuentra alineado con el Cédigo de Etica y Conducta y el Manual de Buen Gobierno
Corporativo del GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A., por cuanto este documento define
lineamientos para que todos los colaboradores y demas grupos de interés, tengan claridad sobre aspectos que
deben tenerse en cuenta frente al comportamiento que se espera de cada uno de ellos en su relacién con la
organizacion.

CAPITULO 2 Politicas de contribuciones, donaciones, patrocinios y gastos de representacion

Articulo 7. Generalidades. Estas directrices de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. estan
orientadas hacia la proteccién de nuestra cultura de integridad y conducta ética, operando en un ambiente de
control de anticorrupcién mediante el uso del buen criterio, la responsabilidad y la debida diligencia,
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garantizando asi el cumplimiento estricto de las normas que contemplan las consideraciones legales frente a los
riesgos relacionados con el soborno transnacional y la corrupcién.

Ante la posibilidad que tiene GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. de ser afectada directa o
indirectamente por actos de corrupcidn o soborno transnacional, sus actuaciones se acogen a las normas de
cumplimiento ético y buen gobierno, evitando la materializacion de riesgos de C/ST en los procesos susceptibles
de ser afectados con estos eventos, dentro de los cuales se destacan: compras, ventas y comercio exterior,
contabilidad, tesoreria, entre otros. GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. cuenta con un sistema de
gestidon de riesgos que soporta su estrategia y a través del cual se identifican, analizan, valoran, tratan vy
monitorean los asuntos de riesgo con una estructura de control interno disenada y aplicada a los procesos mas
susceptibles a los actos de corrupcién y soborno.

Considerando que GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. por su actividad econdmica al relacionarse
con clientes, proveedores, colaboradores, contratistas y socios se expone a diferentes niveles de amenazas
relacionadas con la corrupcion y el soborno, se hace necesaria una segmentaciéon de contrapartes de acuerdo
con el nivel de riesgo, considerando para ello factores como: sector econdmico, ubicacion geografica y actividad
econdémica, toda vez que el establecimiento de niveles de riesgo por contraparte apoya la toma de decisiones
antes de cualquier transaccion. Las politicas y procedimientos de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
S.A. relacionadas con anticorrupcién y control del proceso de comercio exterior, se relacionan a continuacién en
este capitulo.

Articulo 8. Contribuciones politicas de cualquier naturaleza. Las contribuciones politicas solo podran ser
definidas y aprobadas por la Junta Directiva, drgano de administracién que debera evaluar si sobrevienen
conflictos de intereses o cualquier otro riesgo incluyendo el reputacional con el candidato, con el partido politico
0 campafia politica beneficiaria de la contribucién, y asegurarse de no obtener ventajas por el otorgamiento de
contribuciones politicas. Sobre dichas contribuciones se debera llevar un registro contable exacto de las
contribuciones politicas y en todo caso, se debera garantizar la deducibilidad tributaria de las mismas mediante
certificado emitido por revisor fiscal. Igualmente, el proceso Administrativo y Financiero debera disponer de
informacidn detallada sobre contribuciones politicas realizadas, en caso de ser requerida.

Es responsabilidad del Gerente General o de quien este delegue para realizar seguimiento de las contribuciones
politicas realizadas y a sus beneficiarios, con el animo de identificar riesgos o eventos que puedan afectar los
intereses de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A., asi como rechazar formalmente la obtencidon de
cualquier beneficio particular adicional a lo legalmente establecido, a cambio de una contribucion politica.

Articulo 9. Donaciones. Los topes maximos de donaciones en dinero o su equivalente en especie seran definidos
y aprobados por el Gerente General, conforme sus facultades y de conformidad con los estatutos sociales. Se
debera llevar un registro contable de las donaciones que se otorguen, procurando garantizar la deducibilidad
tributaria de las mismas cuando corresponda, mediante certificado emitido por revisor fiscal. Igualmente, el
proceso Administrativo y Financiero debera disponer de informacién detallada sobre las donaciones realizadas,
en caso de ser requerida para su verificacion.

Es responsabilidad del Gerente General o de quien este delegue para realizar seguimiento de las donaciones
realizadas y a sus beneficiarios, con el animo de identificar riesgos o eventos que puedan afectar los intereses de
GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A., asi como rechazar formalmente la obtencién de cualquier
beneficio particular adicional a lo legalmente establecido, a cambio de una donacion.
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Articulo 10. Patrocinios. El Gerente General podra aprobar patrocinios hasta el limite fijado en los estatutos. Los
patrocinios superiores seran aprobados por la Junta Directiva conforme los estatutos sociales. En todos los casos
que se evalue la entrega de patrocinios se tendrd en cuenta:

= Realizar debida diligencia intensificada al beneficiario de un patrocinio antes de ser otorgado;

= Evaluar posibles conflictos de intereses con el beneficiario, que pueda afectar la transparencia del
patrocinio;

= Abstenerse de otorgar patrocinios en circunstancias que puedan ser utilizadas como un mecanismo para
participar de un soborno o de algun acto de corrupcién.

Pardgrafo Unico. Es responsabilidad del Gerente General o de quien este delegue para realizar seguimiento al
uso correcto de los patrocinios otorgados, se debera llevar un registro contable de los patrocinios que se otorgan
y de garantizar su deducibilidad tributaria cuando asi corresponda, asi como disponer de informacién detallada
sobre los patrocinios, en caso de ser requerida para su verificacion.

Articulo 11. Gastos de representacion. El Representante legal (principal y suplente), el Subgerente y los
directores, son los Unicos autorizados para realizar gastos de representacién, siempre y cuando tengan relacién
directa con el curso normal de las operaciones, aplicando en estricto cumplimiento las politicas que para gastos
de representacion determine la compaiia. Se deberd mantener el registro contable de los gastos de
representacién que se hayan otorgado. El drea contable debe disponer de informacién sobre los gastos de
representacién ejecutados, con el fin de dar respuesta a eventuales requerimientos de las autoridades
competentes.

Paragrafo primero. En un proceso licitatorio, no debe ofrecerse ningln tipo de beneficios a servidores publicos,
o contrapartes del proceso de licitacién, en el que participe la compaiiia. No se autorizan anticipos para gastos
de funcionarios publicos con cargo a la compaiiia.

Paragrafo segundo. Para los conflictos de interés que puedan generar riesgos relacionados con corrupcion y
soborno, GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. establecera politicas para administrar los mismos, a
través de su sistema de gestién de riesgo empresarial, permitiendo identificar, analizar, valorar, tratar y
monitorear los riesgos a través de matrices de riesgos.

CAPITULO 3  Cultura de la legalidad y comportamiento ético esperado

Articulo 12. Regalos y beneficios

Los colaboradores y contratistas de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. no deben aceptar ni
ofrecer y tampoco insinuar, el recibimiento o entrega de regalos, dadivas, donativos, patrocinios, beneficios,
atenciones, tarjetas de regalo, tarjetas de descuento, vales, invitaciones a eventos de entretenimiento, dinero o
cualquier otro equivalente, sea directamente o a través de un tercero beneficiado, de o para cualquier
contraparte, con el propdsito de obtener alguna ventaja o beneficio indebido de cualquier tipo. Toda accién que
vaya en contra de esta directriz debe ser reportada al Oficial de Cumplimiento a través de la Linea Etica dispuesta
por GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A.

El comportamiento esperado de parte del colaborador y contratista es que debiendo cumplir con los
lineamientos internos de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. y las disposiciones legales aplicables,
rechace el regalo o atencidn que le ofrecieron y que comunique inmediatamente el hecho.

Paragrafo primero. El ofrecimiento de regalos a trabajadores y contratistas distintos a dinero o cualquier
equivalente, que no sean ofrecidos con el propdsito de obtener alguna ventaja o beneficio indebido de cualquier
tipo y cuya cuantia no supere un (1) SMMLV podran ser aceptados sin perjuicio de la obligacion de reportar tales
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hechos al Oficial de Cumplimiento. Se aclara que los almanaques y otros articulos publicitarios entregados por la
contraparte o terceros externos, no constituyen regalos o atenciones que estén sujetos a esta prohibicion.

Paragrafo segundo. El Oficial de Cumplimiento es el canal de comunicacidn oficial para que los colaboradores y
terceros soliciten orientacién sobre las politicas contra la C/ST. La Linea Etica es el canal oficial para denunciar
hechos de C/ST, y las demds operaciones inusuales.

Paragrafo tercero. El GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. contard con mecanismos de control
necesarios y suficientes para asegurar que a través de sus actividades de lobby no se canalicen pagos o beneficios
indebidos a terceros.

Articulo 13. Cooperacidn con las autoridades. GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. cooperara con
las investigaciones y procesos judiciales de soborno transnacional, y de las diferentes formas de corrupcién. En
consecuencia, se espera de todo colaborador y contratista que coopere y facilite las investigaciones a cargo del
Oficial de Cumplimiento, o de las autoridades judiciales. Es una falta ética entorpecer o encubrir durante las
investigaciones que se lleven a cabo por las diferentes autoridades.

Articulo 14. Procesos de induccion. La Direccidn de Gestion Humana es responsable en los procesos de
vinculacion laboral de promover entre los colaboradores la prevencion de los riesgos de C/ST, como una
condicién contractual. De igual forma, serad de obligatorio cumplimiento incluir temas relacionados con estos
delitos, beneficios indebidos y comportamiento desviados, en la induccidn organizacional.

Articulo 15. Politica de manejo de efectivo. GIT MASIVO dentro de sus politicas sélo tiene autorizado los pagos
en efectivo por caja menor por valor inferior a $100.000 pesos. La recepcidn de dinero en efectivo con base en
su objeto social, estd relacionada con reintegro de anticipos y/o venta de residuos aprovechables.—Es
responsabilidad del Gerente General o quien este delegue, reducir a su minima expresion los pagos a terceros
en efectivo, dando prevalencia a los medios de pago facilitados por bancarizacién, a excepcion de las compras
realizadas a través de cajas menores o las autorizadas para viaticos, transporte, alojamiento, y manutencidn,
conforme a las politicas que al respecto defina la Entidad. Igualmente, en las politicas de manejo de efectivo que
construya la Entidad, se debera prohibir la recepcidn y entrega de dineros en efectivo que sobrepasen los dos
(2) SMMLYV, cuya ocurrencia constituira una falta ética grave en cabeza del responsable directo.

Articulo 16. Politica sobre el uso de los activos. Se espera de los colaboradores y contratistas de GRUPO
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. que protejan, preserven, utilicen en forma eficiente y responsable los
activos y de mas recursos de la Entidad para contribuir al logro de sus objetivos, utilizar el nombre o los recursos
de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. buscando siempre y solamente el beneficio de la compaiiia.

Articulo 17. Politica sobre el manejo correcto de informacion. El comportamiento esperado de un colaborador
o contratista es no divulgar y evitar la filtracién de informacion de la compafiia a personas no autorizadas.
Quienes realizaren actividades como catedraticos, expositores o alumnos, solo utilizaran la informacién publica
de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. para el desempefio de sus actividades, no hacer ningln
comentario, incluyendo en medios familiares o en redes sociales, sobre actividades que se lleven a cabo dentro
de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A,, y que vayan en detrimento de la misma o de quienes
forman parte de ella. Los voceros oficiales de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. son las Unicas
personas autorizadas para dar informacidn sobre la compafiia ante los medios de comunicacion.

Articulo 18. Politica de registros contables y financieros. Se espera del comportamiento de los colaboradores y
contratistas de la Direccion Administrativa y Financiera con acceso a los registros contables y financieros, que
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registren de manera integra, correcta, y oportuna la informacién contable y financiera conforme a la
normatividad contable vigente, lo establecido por las leyes aplicables a la operacion de GRUPO INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO S.A., asegurando la veracidad de los indicadores bajo su responsabilidad.

Articulo 19. Politica de propiedad intelectual e informaciéon de mercados. Se espera del comportamiento de
cada colaborador y contratista, la no divulgacion de ningun tipo de informacidn, incluyendo aquella relativa a
secretos industriales e intelectuales, procesos, métodos, estrategias, planes, proyectos, datos técnicos, de
mercado o de cualquier otro tipo, asi como con la informacion de las contrapartes a las que se tuviere acceso
restringido. Se espera que el colaborador o contratista mantenga la confidencialidad de dicha informacidn aun
cuando el vinculo laboral o relacidon de trabajo con GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. haya
concluido, respectivamente.

Articulo 20. Politica de datos personales. El comportamiento esperado de todo colaborador o contratista con
acceso a informacién restringida, es que trate los datos personales con responsabilidad ética y de acuerdo con
las leyes aplicables a la operaciéon de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A.

Articulo 21. Politica de seguridad de la informacion. El comportamiento esperado de los colaboradores y
contratistas es que muestren el debido grado de consciencia sobre la responsabilidad compartida por todos, en
la proteccién y preservacion de la seguridad de la informacién que se administra por GRUPO INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO S.A. Igualmente, utilizar y proteger de manera responsable las cuentas de acceso y
contrasefias asignadas a los recursos tecnolégicos.

CAPITULO 4 Politicas frente al manejo del personal de la Entidad - Colaboradores

Articulo 22. Conservacion documental del proceso de contratacion. La Direccién de Gestién Humana o quien
ejerza sus funciones es responsable de conservar los soportes correspondientes a los procesos previos de
vinculacion de colaboradores a la compafia, tales como pruebas psicotécnicas, exdmenes médicos, visitas
domiciliarias, estudios de seguridad, pruebas de poligrafo, entre otros, con el fin de conservar la trazabilidad del
proceso y cumplir con el sistema de control para la gestidn de riesgos de C/ST.

Articulo 23. Conflicto de interés del colaborador. Se entiende por conflicto de interés toda situacién en la cual
los intereses personales, familiares o de terceros cercanos a un colaborador pueden influir, o aparentar influir,
en la objetividad, independencia y transparencia de sus decisiones dentro de la organizacion. El conflicto no
necesariamente implica una conducta indebida, pero si representa un riesgo que puede afectar la confianza y la
integridad de la gestion empresarial. En consecuencia, todo colaborador de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO S.A. tiene la obligacidon de:

1. Declarar previamente a su contratacion cualquier situacidn de conflicto de interés identificada;

2. Informar de manera inmediata cuando, en el ejercicio de sus funciones, advierta la existencia de un
posible conflicto de interés;

3. Reportar de forma especial si cuenta con familiares hasta cuarto grado de consanguinidad, primero de
afinidad o primero civil dentro de la compafiia, o en alguna de sus contrapartes (contratistas,
proveedores, clientes u otros grupos de interés);

4. Cumplir con las disposiciones adicionales previstas en el Cédigo de Etica y Conducta, que complementan
y amplian los supuestos de conflicto de interés aplicables.
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Este deber de informar permite a la organizacidn gestionar los riesgos de integridad, prevenir actos de corrupcion
y asegurar que todas las decisiones se adopten en favor del interés general y la transparencia corporativa.

Articulo 24. Actualizacion y armonizacion de las politicas del PTEE. Es responsabilidad del Gerente General o a
quien este delegue, la inclusidn y armonizacidn de las demas politicas organizacionales, y del presente manual,
para que orienten la actuacidn de los colaboradores de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. y
aseguren el adecuado funcionamiento del sistema de prevencién, estableciendo ademas procedimientos
sancionatorios frente a su contravencion y las consecuencias de su incumplimiento.

Articulo 25. Cumplimiento contractual. Los colaboradores de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A.
actuardn conforme a lo dispuesto en el contrato de trabajo, al Reglamento Interno de Trabajo por construir, al
Cdédigo de Etica y Conducta por construir, al Manual de Buen Gobierno Corporativo y en general, a las politicas
de la compaiiia y al presente manual, en términos de la prevencion y control de riesgos de C/ST.

Articulo 26. Comportamiento esperado en los colaboradores. Los colaboradores no podrdn incurrir en
comportamientos como los siguientes: a) violar la confidencialidad debida a los clientes para obtener provecho
personal, b) violar la confidencialidad de las relaciones con los proveedores en materia de precios, términos o
condiciones, c) realizar operaciones y contrataciones sobre la base de amistad o relacion familiar, d) realizar
cualquier actividad que pueda generar o parezca generar la obtencion de favores personales, e) usar la posicion
o el nombre de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. para obtener beneficios personales o en favor
de terceros.

Paragrafo Unico. A continuacién, se proporciona una guia rapida para que el colaborador o contratista identifique
qué hacer y qué no hacer con relacion a los riesgos del ALA/CFT/CFP, y riesgos de C/ST:

QUE HACER QUE NO HACER

Cumplir y registrar de manera integra y oportuna los datos | Alterar, omitir o ajustar los reportes de operacién para
operativos diarios (vehiculos programados, kilometrajes, | ocultar fallas o favorecer indicadores.

rutas, novedades). . . . L, .
! ) Presentar informes sin revision o autorizacion de las areas

responsables, o con datos no verificados que puedan
generar sanciones contractuales.

Verificar que todos los soportes enviados a METROCALI S.A.
(informes técnicos, contables o administrativos) cuenten

con aprobacién interna y trazabilidad documental. L -
Aceptar regalos, invitaciones, favores o beneficios de

terceros (proveedores, funcionarios, contratistas) a cambio
de informacion o decisiones favorables.

Reportar de inmediato al jefe o al Oficial de Cumplimiento
cualquier intento de ofrecimiento, dadiva o favor por parte
de proveedores, conductores, supervisores o funcionarios

s Utilizar vehiculos, materiales, repuestos o suministros de la
publicos.

empresa para fines personales o ajenos a la operacién
Usar los recursos de la compaiiia (combustible, repuestos, | autorizada.

vehiculos, herramientas, software) exclusivamente para - . . . .
Omitir registros, intervenciones o controles mecanicos por

fines laborales y autorizados.

Mantener la confidencialidad de la informacion técnica,
contractual o financiera de GRUPO INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO S.A. y METROCALI S.A.

Garantizar el cumplimiento de los estandares de servicio y
del contrato de concesidn, reportando novedades de forma
veraz y documentada.

“ahorrar tiempo” o “evitar retrasos” en la flota o en la
programacion.

Divulgar, compartir o comentar en redes sociales, con
conductores, terceros o familiares, informacion
relacionada con fallas, sanciones o decisiones internas.

Encubrir errores operativos o irregularidades en la
prestacidén del servicio para evitar sanciones o reportes
negativos.
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Promover el uso ético de los sistemas tecnoldgicos (GPS,
software de control, sistemas de recaudo vy
mantenimiento).

Respetar los mecanismos jerarquicos de comunicaciony los
canales de reporte ético establecidos en el PTEE.

QUE HACER QUE NO HACER

Manipular los sistemas de control, GPS, hojas de ruta o
aplicaciones para alterar indicadores, justificar ausencias o
desviar informacién técnica.

Escalar irregularidades por canales no oficiales o ventilar
conflictos laborales o contractuales en medios publicos o

. . . . redes sociales.
Cumplir el disfrute de vacaciones y delegar funciones en los

encargados designados, para asegurar el control cruzado
de responsabilidades.

Negarse a tomar vacaciones o impedir que otros
colaboradores accedan a ellas, bajo argumentos de carga
laboral o complejidad del puesto.

Articulo 27. Consecuencias del incumplimiento. Cualquier colaborador de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO S.A. que viole las politicas del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE); sobre la prevencién
del lavado de activos, financiacién del terrorismo, financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion
masiva, corrupcion y soborno transnacional, incluidas en cualquiera de las politicas internas de la compaiiia o en
los marcos legales, serd sometido a un proceso disciplinario que derive en sanciones o el despedido con justa
causa, conforme a la gravedad de la falta cometida.

Articulo 28. Empresas de Servicios Temporales y similares. Las Empresas de Servicios Temporales y terceros que
adelanten servicios similares mediante contratos de outsourcing deben cumplir con el sistema de control para
administrar los riesgos de C/ST, contemplado en el presente manual, es decir, dentro de las obligaciones de los
contratos con estas empresas, se deben incluir cldusulas de obligatoriedad para llevar a cabo la verificacion del
personal que pueda prestar sus servicios en GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A., bajo la calidad
de trabajadores en mision.

Las Empresas de servicios temporales vinculadas a GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. que
incumplan de manera culposa o dolosa los procedimientos de vinculacidon y conocimiento del personal
suministrado, que cause dafios econdmicos o reputacionales a GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
S.A., o que simplemente haya exacerbado el riesgo de que la misma sea utilizada como mecanismo para
actividades de lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccidn masiva, tendran como consecuencia la finalizacion de la relacidon contractual comercial de forma
unilateral, sin reconocimiento de indemnizacién alguna, ni notificacidn previa por parte de GRUPO INTEGRADO
DE TRANSPORTE MASIVO S.A., sin perjuicio de las demds acciones legales que GRUPO INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO S.A. pueda tomar en su contra.

Articulo 29. Debida diligencia intensificada. El revisor fiscal y el Oficial de Cumplimiento, deberan adelantar
actividades de seguimiento y monitoreo a los colaboradores de la organizacién que tienen un estilo de vida no
acorde al monto de sus ingresos por salarios, de manera oficiosa mediante pruebas de auditoria o por
comunicaciones recibidas en la Linea Etica, respectivamente.

CAPITULO 5 Politicas aplicables a las contrapartes

Articulo 30. Politicas aplicables a todas las contrapartes. Las politicas estan orientadas hacia la formacion de
una cultura organizacional que resalte la importancia de operar sobre un ambiente de control y gestion de los
riesgos de C/ST, mediante la competencia, la responsabilidad, la debida diligencia, la transparencia y honestidad,
y la aplicacién de los principios y valores organizacionales, como comportamientos y actitudes que resultan
indispensables para el mejor desempefio de la gestion de los riesgos ya mencionados, y el cumplimiento estricto
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de las normas. Para ello, GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. tendra entre sus principales politicas
las siguientes:

1.

Revisidén y consulta obligatoria en listas restrictivas de todas las contrapartes que pretendan vincularse con
GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. Para las personas juridicas de alto riesgo, se revisaran
los beneficiarios finales, se adelantaran las consultas de informacidn juridica, financiera, antecedentes
crediticios, etc. Para las personas naturales se realizard la diligencia con el mismo alcance de las personas
juridicas en los conceptos que aplique.

Requerir y revisar la documentacién sefialada en el presente manual a los clientes, proveedores,
contratistas, empresas beneficiarias de importaciones o exportaciones y personas juridicas. Para el caso
de transacciones transnacionales con contrapartes, aplicar ademas los requisitos del Cédigo de Etica y
Conducta por construir.

No se vincularan las siguientes contrapartes de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A.: a)
reportadas en listas restrictivas ONU y OFAC, hasta tanto no sean borradas de la misma o se compruebe
documentalmente que se refiere a un homaénimo, b) aquellas de quienes se tenga conocimiento, noticias
publicas o indicios serios de que puedan estar vinculadas a los delitos fuente del lavado de activos,
financiacién del terrorismo o al financiamiento de la proliferacion de armas de destruccidon masiva, c)
personas naturales o juridicas nacionales y/o extranjeras que se rehldsen a suministrar la informacion
solicitada (actividad econémica y domicilio), o que presenten informacidn falsa o de dificil verificacién, que
impida la identificacién plena de las mismas, a menos que GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
S.A. la pueda conseguir o completar directamente por ser de acceso publico, d) personas naturales o
juridicas cuyas referencias comerciales y/o bancarias no pudieron confirmarse, e) personas naturales o
juridicas que pretendan que la cancelacién de sus servicios se realice a terceras personas, a menos que se
soporte la operacién con documentacion adicional que haya sido revisada, validada y cumpla las politicas
internas, sin que implique riesgo para GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. (para adelantar
este proceso la contraparte debe estar segmentada como de bajo riesgo), f) que hayan manipulado la
informacién que suministraron a GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A., g) cualquier
contraparte que esté relacionada con una operaciéon altamente sospechosa, distinta a las antes
mencionadas.

No se celebraran o continuaran negociaciones (terminacién inmediata) con contrapartes cuando: a) se
encuentren reportadas en listas restrictivas, b) pretendan suscribir contratos sin los soportes
documentales requeridos, evitando dejar constancia documental de las operaciones o impidiendo que
quede el registro de las verificaciones de cada proceso de formalizacidon contractual, c) la informacidn
aportada resulte falsa o de dificil verificacion, caso para el cual se activara una sefial de alerta que imponga
la necesidad de solicitar aclaracidon que, de no ser suplida a satisfaccion de GRUPO INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO S.A., implicara la suspensién del proceso, d) personas naturales o juridicas que
pretendan registrarse con datos personales de otros terceros, €) que estén vinculadas a la explotacién de
casinos, apuestas, loterias u otros juegos de azar, que oficialmente no tengan los permisos requeridos de
los drganos de supervision correspondientes, f) se tenga informacién de su relacién con el contrabando,
g) presenten reporte negativo asociado al riesgo de ALA/CFT/CFP, y los riesgos de C/ST, que aun no hayan
sido sentenciadas; para este caso se realizard debida diligencia intensificada por parte del Oficial de
Cumplimiento, h) estén privadas de la libertad o se encuentren profugas de la justicia.

Adelantar debidas diligencias intensificadas a juicio de la Gerencia u Oficial de Cumplimiento, cuando se
reporten situaciones que generen riesgo para GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A., con el
fin de prevenir, detectar y reportar operaciones sospechosas a la UIAF.
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6. Los informes a la Gerenciay a la Junta Directiva se llevaran a cabo por parte del Oficial de Cumplimiento,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

cuando su juicio profesional asi lo considere.

La desvinculacidon de las contrapartes se llevara a cabo luego de un proceso de debida diligencia
intensificada que concluya la inconveniencia de la relacién comercial o contractual presente o futura.

El monitoreo y actualizacién del proceso de debida diligencia debera hacerse como minimo una vez cada
dos (2) afios, o cada vez que sea necesario conforme a los cambios de las condiciones juridicas y
reputacionales de la contraparte, y no sélo en el momento de su vinculacidn.

Entregar de manera oportuna, completa, suficiente y veraz la informacién requerida por los entes de
control, con el fin de contribuir con la administraciéon y seguimiento de los delitos, y en especial a los
relacionados con el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y al financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccién masiva.

Solicitar certificacidon de la composicidn accionaria de las personas juridicas a todos los proveedores, que
superen el 5% de la participacién accionaria en una empresa que se pretendan vincular a la compaiia o
sobre las cuales se adelante una actualizacién de la informacidn, junto con el soporte de la copia de la
tarjeta profesional del contador o revisor fiscal, y la certificacién de antecedentes disciplinarios de la Junta
Central de Contadores.

Capacitar en la prevencién del lavado de activos, financiacién del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccion masiva a todos los colaboradores y administradores de GRUPO
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. que tengan relacién directa o indirecta con el proceso de
vinculacion de contrapartes, dejando como soporte una constancia firmada que declare el conocimiento
y cumplimiento de las politicas consignadas en este manual, y los procedimientos conexos vy
complementarios, a fin de evitar las desviaciones de procedimiento tendientes a impedir el cumplimiento
de lo aqui consignado para evitar la configuracién de faltas graves y sus consecuencias.

Documentar y mantener actualizada de manera suficiente toda relacidon contractual que tenga GRUPO
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. con las contrapartes en el desarrollo de sus procesos, y en los
términos de vinculacidn, administracidn y control de los riesgos de C/ST.

Generar los reportes y rastreos que haga GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. de sus
contrapartes para que, con base en ellos, se puedan construir listas de consulta internas para facilitar el
control y gestidn del riesgo.

Toda operacion sospechosa debe ser investigada por el Oficial de Cumplimiento, quien a su vez deberd
reportarla al ente de control correspondiente.

El cumplimiento de las normas en materia de gestion de riesgos de C/ST, establecidas por GRUPO
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. para vinculacion de contrapartes, tendrd prelacién sobre
cualquier procedimiento establecido para medir la gestion de los colaboradores de la compaiiia.

Para emisién de certificaciones o referencias a las contrapartes de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO S.A. se debe tener conocimiento pleno de las mismas que lo solicitan y determinar exactamente
el destinatario que se dara las certificaciones o referencias.

La politica de vinculacién de contrapartes se concreta con el cumplimiento de los siguientes puntos: a)
diligenciamiento de los formularios establecidos por la Entidad para cada caso, complementandolos con
la documentacién e informacién requerida dependiendo del tipo de contraparte, b) evaluar el proceso de
vinculacion de contrapartes, cuyo resultado determinara el nivel de riesgo asignado de acuerdo con el
comportamiento juridico, el estatus en centrales de riesgo, en listas restrictivas, el comportamiento dentro
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del mercado y el conocimiento de antecedentes, c) construir una base de datos centralizada que permita
consolidar e identificar sefiales de alerta presentes o futuras que se detecten con base en los controles
antes enumerados; de esta informacion consolidada de las contrapartes se generardn listas de consultas
internas que soporten los procesos de rastreo y reportes de informacion, d) detectar las operaciones
sospechosas, que deben ser materia de reporte a la UIAF y de bloqueo inmediato de contrapartes en la
compaiiia, e) legalizar todas las relaciones con contrapartes mediante la suscripcién de contratos, rdenes
de compra o de servicios, aceptacién de términos de referencia, segln sea el caso; formalismo que permite
llevar la trazabilidad, la actualizacién de datos y el seguimiento permanente durante la relacidn, f) detectar
sefiales de alerta que suministren informaciéon para el andlisis de las potenciales contrapartes o de su
comportamiento, de acuerdo con niveles reales de riesgo, g) manejo adecuado de documentos y registros
de las contrapartes, utilizando los medios tecnolégicos disponibles que faciliten su consulta y garanticen
su integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad, h) se autorizard la vinculacion de PEP luego de
realizar una debida diligencia intensificada por parte del Oficial de Cumplimiento, siempre y cuando el
resultado de esta no refleje posibles vinculaciones con riesgos de C/ST. En informe trimestral del Oficial
de Cumplimiento se relacionaran las contrapartes con la caracteristica de PEP que hayan sido vinculadas
a la Entidad para aprobacién de la Gerencia, i) para la devolucion de dineros a terceros se debe validar
previamente a la contraparte en listas restrictivas, en caso de identificarse vinculacidon con actividades
relacionadas con C/ST, el Oficial de Cumplimiento debera reportar la operacidn sospechosa a la UIAF o
autoridades competentes, j) los cheques de terceros se aceptaran cuando el girador sea la contraparte
directamente relacionada con GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A.

Articulo 31. Politicas en relacion con el cliente. El Unico cliente de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
S.A. es METROCALI S.A., entidad de naturaleza publica encargada de la planeacidn, organizaciéon, gestion y
control del Sistema Integrado de Transporte Masivo de la ciudad de Santiago de Cali (MIO). En virtud de su
condicién de ente concedente y principal contratante, METROCALI S.A. constituye el nucleo de la relacién
comercial y operativa de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A., siendo el mantenimiento de dicha
concesion esencial para la continuidad del negocio. Por tanto, la relaciéon con este cliente se regird por los
siguientes lineamientos de transparencia, ética y cumplimiento:

1. Transparencia y legalidad contractual. GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. garantizara que
todas sus actuaciones, gestiones y comunicaciones con METROCALI S.A. se desarrollen con estricto apego
a los principios de legalidad, buena fe, transparencia, responsabilidad y objetividad, previstos en la Ley 80
de 1993, y en las demds disposiciones contractuales vigentes. Toda interaccién con funcionarios,
contratistas o asesores de METROCALI S.A. debera estar soportada en documentos oficiales, registros
escritos o medios tecnoldgicos verificables, que permitan asegurar la trazabilidad y la integridad de la
informacion.

2. Prevencion de riesgos de corrupcién y soborno. La relacién con METROCALI S.A. se encuentra expuesta a
riesgos de corrupcién o soborno derivados de la naturaleza publica del cliente y del caracter concesionado
del contrato. Por ello, GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. prohibe expresamente cualquier
forma de ofrecimiento, promesa, entrega o solicitud de dadivas, beneficios o ventajas indebidas, tanto a
servidores publicos como a terceros intermediarios que actien en nombre de la Entidad. Toda gestion
ante METROCALI S.A. debera canalizarse exclusivamente a través de los representantes legales, gerencia
general o las dreas autorizadas por el Manual de Funciones y el PTEE. El Oficial de Cumplimiento debera
realizar seguimiento especial a las interacciones con funcionarios publicos y verificar que los pagos,
entregas de informacién, correspondencia o gestiones se realicen dentro de los marcos contractuales y
presupuestales aprobados.
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. Gestidn de conflictos de interés. Cualquier situacidon que pueda generar un conflicto de interés entre los

representantes de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. y los funcionarios de METROCALI
S.A. deberad ser informada inmediatamente al Oficial de Cumplimiento y a la Junta Directiva.
Ningun colaborador o contratista podrd participar en decisiones, licitaciones, modificaciones contractuales
0 negociaciones con METROCALI S.A. cuando tenga vinculos familiares, personales o econdmicos con
funcionarios de dicha entidad, de conformidad con lo previsto en el Cédigo de Etica y Conducta y el
Reglamento Interno de Trabajo.

Debida diligencia y monitoreo permanente. A pesar de tratarse de un Unico cliente, GRUPO INTEGRADO
DE TRANSPORTE MASIVO S.A. aplicard los principios de debida diligencia continua para garantizar que la
relacién contractual se mantiene dentro de los parametros legales y éticos. El Oficial de Cumplimiento
debera incluir a METROCALI S.A. en la matriz de segmentacidén de contrapartes, bajo el nivel de riesgo
“alto”, por tratarse de una entidad publica y por la concentracién econdmica que representa. La compaiiia
realizard seguimiento permanente a:

a) Lavigencia contractual y sus adiciones o modificaciones.
b) Los flujos financieros y pagos derivados de la concesion.
¢) Los mecanismos de control y supervisidon contractual.

d) Los informes de auditoria o requerimientos de la entidad contratante.

. Dependencia econémica y continuidad del negocio. GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A.

reconoce que su sostenibilidad depende directamente de la relacién contractual con METROCALI S.A. y
que la terminacién, suspensién o no renovacién de la concesién podria comprometer su viabilidad
financiera, operativa y societaria. Por ello, la compafia adoptard politicas de planeacién financiera
prudente, gestidn contractual anticipada y mecanismos de mitigacion del riesgo de dependencia,
incluyendo la evaluacion permanente del cumplimiento de las obligaciones contractuales y la preparacion
de estrategias de contingencia ante la eventual terminacidn o liquidacién de la concesién.

Reporte y documentacidon Toda comunicacion, entrega de informes, propuestas o reclamaciones dirigidas
a METROCALI S.A. debera:

a) Conservarse como parte del archivo contractual y de cumplimiento.
b) Estar firmada por personal autorizado.
c) Contar con registro de radicacion o evidencia de envio electrénico.

d) Serrevisada previamente por el area juridica o el Oficial de Cumplimiento cuando su contenido
implique aspectos regulatorios, financieros o reputacionales.

. Coordinacién institucional. La Gerencia General y el Oficial de Cumplimiento serdn los responsables de

coordinar las relaciones institucionales con METROCALI S.A., garantizando que todas las actuaciones estén
alineadas con los principios del Programa de Transparencia y Etica Empresarial, las politicas anticorrupcion
y las normas de contratacién estatal.

Articulo 32. Politicas en relacidn con los proveedores. La vinculacion de proveedores se realizard cumpliendo
las politicas y controles establecidos. Asi mismo, se adelantara un proceso de debida diligencia para evaluar la
legalidad y capacidad funcional del proveedor, teniendo en cuenta que dentro de los lineamientos de la
compainia se tiene establecida la prohibicion de desarrollar operaciones comerciales con cualquier persona
natural o juridica que esté involucrada en actividades ilicitas o ilegales.
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1. La vinculacidon de proveedores se hara diligenciando el formulario de solicitud, acompafiado con la
informacién que corresponda segun la clasificacion o categoria del tercero. Para ello los proveedores de
GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. se clasifican por su actividad econdmica y su impacto.

2. GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. se reservara el derecho de vinculacidon de proveedores
cuando: a) soliciten el pago de sus bienes y servicios a terceros, o que continuamente esté cambiando de
cuentas bancarias, b) sean del exterior con representacidn a nivel nacional, a los cuales no les sea posible
determinar su riesgo y funcionamiento legal dentro del pais, c) no sea posible establecer la propiedad y
legalidad de los bienes y servicios ofrecidos, d) se han caracterizado por comercializar un determinado
bien o servicio, y que repentinamente cambian a proveer servicios y bienes de los cuales no se tiene un
analisis o estudio razonable previo, e) suministren bienes o servicios notoriamente por debajo del valor
comercial ofertado por sus competidores, f) presenten cambios sucesivos en la razén social, sin
justificacion razonable, g) su negocio muestra baja rentabilidad a través del tiempo, sin que se aprecien
medidas para corregir estos resultados, h) hayan reducido sus fuentes de financiamiento, frente al
volumen del negocio o actividad econdmica, i) tengan relaciones hasta el cuarto grado de consanguinidad,
primero de afinidad o primero civil con los colaboradores, o cualquier otro conflicto de interés en sujecion
con lo que establezca a futuro el Cédigo de Etica y Conducta por construir.

3. Para los proveedores segmentados como de alto riesgo, se realizara una debida diligencia intensificada
para el mantenimiento del mismo, con el fin de tener plena confianza de la ejecucidon de negocios seguros.

CAPITULO 6 Politicas de monitoreo

Articulo 33. Importancia y directrices del monitoreo. El monitoreo del PTEE permite verificar la efectividad de
las politicas de prevencion de los riesgos de C/ST, tiene el propdsito de gestionar, ajustar y corregir las politicas
de ser necesario, en funcion del nivel de amenaza evaluado. GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A.
harda monitoreo permanente a las relaciones con sus contrapartes, actividad que soportard con procesos
tecnoldgicos, adecuado manejo documental, estandarizacion de procesos de vinculacién y criterios de
segmentacioén, que apoyen el disefio de medidas de tratamiento a partir de la definicidn del nivel de riesgo segun
actividad econdmica, informacién histérica y comportamiento transaccional. El sistema de gestion de riesgos
soportara el monitoreo que deben realizar las dreas de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. para
la identificacién de operaciones inusuales que se reporten al Oficial de Cumplimiento; para ello se tendra en
cuenta, entre otras, las siguientes directrices: a) evaluar semestralmente la efectividad del sistema de gestion de
los riesgos de C/ST, con el fin de ajustar los procedimientos y politicas, b) utilizar las herramientas tecnoldgicas
disponibles para segmentar las contrapartes, de acuerdo con el nivel de riesgo al que se expone la Entidad, y
ajustar los controles implementados, c) realizar seguimiento especial a aquellos clientes y proveedores que se
encuentren en zonas de riesgo, de acuerdo con las matrices establecidas por GRUPO INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO S.A. Esto puede ser dado por estudios financieros especiales, d) establecer indicadores
descriptivos o prospectivos que evidencien potenciales fuentes de riesgos de C/ST. Estos indicadores
corresponden a féormulas que reflejen si la gestién de riesgos y los planes de contingencia requieren o no
ajustarse.

CAPITULO 7 Politicas de conservacion documental

Articulo 34. Directrices de conservacidon documental. Son directrices para la conservacion documental:

1. Es obligacién de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. conservar los documentos contables y
financieros, la correspondencia y demds documentos relacionados con el negocio o actividad, de acuerdo
con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente aplicables por especificidad a cada caso.
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2. GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. en cabeza de su representante legal tendra la obligacion
de conservar todos los libros de comercio que deban inscribirse en el registro mercantil, a saber: el libro de
accionistas y, de actas de asambleas.

3. Salvo lo dispuesto en normas especiales, los libros oficiales de contabilidad, los soportes contables y la
correspondencia relacionada con sus operaciones, que deben conservarse pueden eliminarse después de
veinte (20) afios contados desde el cierre de aquellos o la fecha del ultimo asiento, documento o
comprobante. No obstante, cuando se garantice su reproduccidn por cualquier medio técnico, pueden
eliminarse transcurridos diez (10) afios. El liquidador de las sociedades comerciales debe conservar los libros
y papeles por el término de cinco (5) afos, contados a partir de la aprobacion de la cuenta final de
liquidacién.!

4. La conservacion de documentos que estén relacionados con negocios o transacciones internacionales, en
los que esté involucrada GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A,, incluyendo los Backups sobre
correos electrénicos en operaciones o transacciones internacionales y demds informacion electrdnica
debera garantizarse su integridad y consulta por el término de veinte (20) afios, sin perjuicio de la regla
especifica para los documentos relacionados con los reportes de C/ST, referidos a continuacion.

5. Los documentos y registros relacionados con el cumplimiento de las normas sobre gestién y control de los
riesgos de C/ST, es decir, los soportes de los reportes realizados de operaciones sospechosas, asi como el
registro de las transacciones y documentos, se conservaran en medios fisicos y magnéticos por el Oficial de
Cumplimiento por el término de un (1) afio, luego del cual, se conservaran en el archivo central durante
diecinueve (19) afios, hasta cumplir veinte (20) afios. El término de veinte (20) afios de conservacién de la
documentacidn fisica y electrdnica relacionada con los reportes de C/ST, se establece por la facultad que
tienen las autoridades competentes de iniciar acciones de tipo penal.?

CAPITULO 8 Funciones y auditoria de cumplimiento del PTEE

Articulo 35. Del Oficial de Cumplimiento. Con el objetivo de que en GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO S.A. haya una persona responsable de la auditoria y seguimiento al cumplimiento del PTEE, la Junta
Directiva debera designar un Oficial de Cumplimiento principal y suplente. GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO S.A. deberad certificar que el Oficial de Cumplimiento cumple con los requisitos exigidos en el Capitulo X
de la Circular Basica Juridica, y deberd informar por escrito a la Superintendencia de Sociedades, dirigiendo a la
Delegatura de Asuntos Econdmicos y Societarios, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
designacién, el nombre, nimero de identificacién, correo electrénico y nimero de teléfono del Oficial de
Cumplimiento principal y suplente (de este Ultimo cuando sea procedente). Con la anterior informacidn se
debera remitir la hoja de vida del Oficial de Cumplimiento y copia del acta de la Junta Directiva en la que conste
la designacidn o autorizacidn para ser designado, segln corresponda. El mismo procedimiento debera efectuarse
cuando ocurra el cambio de Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento debera tener un titulo profesional y acreditar experiencia minima de seis (6) meses
en el desempefio de cargos relacionados con la administracion del PTEE, adicionalmente, acreditar conocimiento
en materia de gestion de los riesgos de C/ST, a través de estudios y certificaciones en la materia incluyendo, pero
no limitdndose a aquellos ofrecidos por la UIAF. GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A., su

! Decreto 2649 de 1993, Art. 134, y en concordancia con la Ley 962 de 2005, Art. 28 y el Cédigo de Comercio, Art. 60, asi
como el Concepto Nro. 1142 del 20-01-2021 emitido por el Consejo Técnico de la Contaduria Publica CTCP. En igual tenor
se expreso la Superintendencia de Sociedades mediante oficio 220-017568 de 2017, respecto a la conservacion de la
contabilidad, sus soportes contables y la correspondencia relacionada con sus operaciones.

2 Cédigo Penal Colombiano, Art. 83 Término de prescripcion de la accién penal.
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representante legal y la Junta Directiva deberdn disponer de las medidas operativas, econdmicas, fisicas,
tecnoldgicas y de recursos que sean necesarios para la puesta en marcha del PTEE vy, el desarrollo adecuado de
las labores de auditoria y cumplimiento del mismo. El PTEE incluye las sanciones o consecuencias para
colaboradores, administradores, directivos, accionistas, contrapartes y terceros, por el incumplimiento o
inobservancia de sus disposiciones.

Articulo 36. Actualizacion de las politicas. Las actualizaciones a la politica de cumplimiento y al PTEE, se deberdn
efectuar cada vez que se presenten cambios normativos de relevancia, cambios en la actividad de GRUPO
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. que alteren o puedan alterar el grado de riesgo, o por los menos cada
dos (2) afios.

Articulo 37. Funciones y obligaciones de la Junta Directiva con respecto al PTEE. Las descritas a continuacién
son las funciones y obligaciones en cabeza de la Junta Directiva:

a.

Aprobar las politicas contra la corrupcidon y soborno transnacional, asi como promover la redaccién y
aplicacién del Cédigo de Etica y Conducta de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A., que busca
prevenir actos de corrupcién o soborno transnacional.

Designar el Oficial de Cumplimiento y su suplente (cuando sea procedente) como responsable del
seguimiento del sistema de autocontrol y gestidn de los riesgos de C/ST, y asignarle las funciones en virtud
de su cargo.

Aprobar el Manual de Cumplimiento que gobierna el sistema de autocontrol y gestion de los riesgos de C/ST.

Destinar los recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos que requiera el Oficial de Cumplimiento para la
ejecucion de sus labores.

. Asumir un compromiso dirigido a la prevencion de la corrupcién y el soborno transnacional y de cualquier

otra practica que atente contra los principios y valores éticos de la compaifiia.

Ordenar las acciones pertinentes contra los altos directivos y los accionistas que tengan funciones de
direccion y administracién, cuando cualquiera de los anteriores infrinja lo previsto en el programa de
transparencia y ética empresarial.

Liderar una estrategia de comunicacion eficaz de las politicas de cumplimiento y del programa de
transparencia y ética empresarial, para garantizar la divulgacién a nivel interno y externo.

Requerir semestralmente al Oficial de Cumplimiento la presentacion de un informe de gestién sobre el
desarrollo y los avances del sistema de autocontrol y gestién de la prevencidn de los riesgos de soborno
transnacional y corrupcion.

Establecer y aprobar la politica referente a la gestién del riesgo C/ST.
Aprobar el PTEE y sus actualizaciones, presentadas por el representante legal y el Oficial de Cumplimiento.

Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del PTEE, sobre las propuestas de correctivos
y actualizaciones que presente el Oficial de Cumplimiento, y tomar decisiones respecto de la totalidad de
los temas alli tratados. Esto debera constar en las actas correspondientes.

Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal, auditoria interna y auditoria externa,
gue tengan relacion con la implementacién y el funcionamiento del PTEE, y hacer el seguimiento a las
observaciones o recomendaciones incluidas. Ese seguimiento y sus avances periddicos deberan estar
sefialados en las actas correspondientes.
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m. Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para implementar y mantener
en funcionamiento el PTEE, segun los requerimientos que para el efecto realice el Oficial de Cumplimiento.

n. Establecer los criterios para aprobar la vinculacién de la contraparte cuando sea una PEP.

o. Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el cumplimiento y efectividad
del PTEE, en caso de que asi lo determine.

p. Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesarias para desarrollar
sus funciones.

g. Constatar que GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A., el Oficial de Cumplimiento y el
representante legal desarrollan las actividades designadas en el Capitulo X de la Circular Basica Juridica, en
el SAGRILAFT y el PTEE.

Articulo 38. Funciones y obligaciones del Oficial de Cumplimiento. Las descritas a continuacién son las funciones
y obligaciones en cabeza del Oficial de Cumplimiento:

a. Garantizar la adecuada articulacién de las politicas de cumplimiento con el programa de transparencia y
ética empresarial (PTEE), y presentar a la Junta Directiva y a la Gerencia de GRUPO INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO S.A., semestralmente los informes de su gestidn.

b. Liderar la estructuracién del programa de transparencia y ética empresarial acorde con lo establecido en el
presente manual, cuyo contenido sera de obligatorio cumplimiento para todos los accionistas vy
colaboradores.

c. Dirigir las actividades periddicas de evaluacién de los riesgos de C/ST. Dichos procesos podran adelantarse
con colaboradores seleccionados por el Oficial de Cumplimiento o incluso a través de terceros que para tales
efectos contrate la compaiiia.

d. Informar a la Junta Directiva y a la Gerencia sobre las infracciones previamente investigadas que haya
cometido cualquier colaborador respecto al cumplimiento de las politicas contenidas en el programa de
transparencia y ética empresarial, para que se adelanten los correspondientes procedimientos
sancionatorios conforme lo establezca el Reglamento Interno de Trabajo.

e. Capacitar, como minimo una (1) vez al afio, a los colaboradores sobre las politicas anticorrupcién del
programa de transparencia y ética empresarial, y sobre los demas lineamientos que a futuro se encuentren
contenidos en el Cédigo de Etica y Conducta para la prevencién de la C/ST.

f.  Administrary dirigir el canal de denuncias “Linea Etica” disponible como mecanismo oficial para la recepcién
de denuncias de cualquier practica corrupta relacionada con la corrupcion y el soborno transnacional.

g. Ordenar el inicio de procedimientos internos de investigacién, mediante la utilizacién de recursos humanos
y tecnolégicos propios, o a través de terceros especializados en estas materias, cuando tenga sospechas de
gue se ha cometido una infraccion a la Ley 1778 de 2016, o a las demds normas complementarias o al
programa de transparencia y ética empresarial.

h. Delegar al Oficial de Cumplimiento suplente (cuando sea procedente) las funciones cuando asi lo requiera
la Entidad.

i. Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.

j- Presentar semestralmente en sus informes a la Junta Directiva y a la Gerencia, una evaluacién y andlisis
sobre la eficiencia y efectividad del PTEE y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo,
reportar los resultados de la gestion en el cumplimiento del PTEE.
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k. Promover la adopcidn de correctivos y actualizaciones al PTEE, cuando las circunstancias lo requieran y por
lo menos una vez cada dos (2) afios. Para ello deberd presentar a la Junta Directiva, las propuestas y
justificaciones de los correctivos y actualizaciones sugeridas al PTEE.

I. Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

m. Evaluar los informes presentados por la auditoria interna, la revisoria fiscal y la auditoria externa, y adoptar
las medidas razonables frente a las oportunidades de mejora informadas. Si las medidas que deben ser
adoptadas requieren de una autorizacidon de otros érganos, deberd promover que estos asuntos sean
puestos en conocimiento de los drganos competentes.

n. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el Capitulo X de Ila
Circular Basica Juridica y la Circular 100-000011 de 09 de agosto de 2021, segun lo requiera la
Superintendencia de Sociedades.

o. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia y debida diligencia intensificada,
aplicables a GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A.

p. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demds informacidén relativa a la gestion y
prevencion de los riesgos de C/ST.

g. Disenar las metodologias de identificacidn, analisis, valoracién, tratamiento y monitoreo de los riesgos de
C/ST que formaran parte del PTEE.

r. Realizar la evaluacién de los riesgos de C/ST a los que se encuentra expuesta GRUPO INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO S.A.

s. Realizar el ROS para ser reportado a la UIAF y cualquier otro reporte o informe exigido por las disposiciones
vigentes, conforme lo establezcan las normas y el Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de Sociedades.

t. Servir a los colaboradores como instancia de consulta y reporte al interior de la Entidad, con relacién a sus
actividades preventivas del C/ST.

u. Las demas funciones que adicione o modifique la ley y las autoridades de inspeccidn, vigilancia y control.

Articulo 39. Funciones y obligaciones del Representante Legal con respecto al PTEE. Las descritas a continuacion
son las funciones y obligaciones en cabeza del Representante Legal:

a. Asumir un compromiso dirigido a la prevencion de la corrupcién y el soborno transnacional, y de cualquier
otra practica que atente contra los principios y valores éticos de la compaifiia.

b. Velar por el cumplimiento de lo previsto en el programa de transparencia y ética empresarial por parte de
los colaboradores y contratistas.

c. Ejecutar la estrategia de comunicacién eficaz de las politicas de cumplimiento y del programa de
transparencia y ética empresarial, para garantizar la divulgacién a nivel interno y externo.

d. Sancionar a los colaboradores, contratistas, contrapartes y terceros, que violen los cddigos de conducta
esperados con relacion a la lucha contra la corrupcion y el soborno transnacional, los principios y valores
éticos organizacionales que integran el programa de transparencia y ética empresarial.

e. Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacion de la Junta Directiva, la propuesta del PTEE y sus
actualizaciones, asi como su respectivo manual de procedimientos descrito en el Capitulo 11 de este
documento.
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f. Estudiar los resultados de la evaluacidn de los riesgos de C/ST realizada por el Oficial de Cumplimiento y
establecer los planes de accidn que correspondan.

g. Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por la Junta Directiva,
necesarios para implementar el PTEE.

h. Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesarias para desarrollar
sus funciones.

i. Prestar de manera efectiva, eficiente y oportuna el apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefo, direccién,
supervisién y monitoreo del PTEE.

j. Presentar a la Junta Directiva los reportes, solicitudes y alertas que considere que deban ser tratados por
dichos érganos y que estén relacionados con el PTEE.

k. Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran debidamente
documentadas, de modo que se permita que la informacién responda a unos criterios de integridad,
confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.

I. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el Capitulo X de Ila
Circular Basica Juridica y la Circular 100-000011 de 09 de agosto de 2021, cuando lo requiera este érgano
supervisor.

m. Decidir sobre casos especificos para la vinculacidon o continuidad de relaciones con contrapartes en donde
se presenten factores de riesgo de C/ST.

n. Estudiar los casos de incumplimientos reportados, establecer mecanismos disciplinarios y aplicar las
medidas sancionatorias que correspondan.

o. Aplicar sanciones a los colaboradores, contratistas, contrapartes y terceros, que incumplan las politicas
relacionadas a prevenir los riesgos del C/ST, o cuyas conductas no se encuentren alineados con las politicas
organizacionales en esta materia.

Articulo 40. Revisor Fiscal. Las descritas a continuacién son las funciones y obligaciones en cabeza del Revisor
Fiscal con relacion al PTEE:

a. Denunciar ante las autoridades competentes cualquier acto de corrupcién o soborno transnacional que sea
de su conocimiento en el ejercicio de sus funciones, conforme el articulo 32 de la Ley 1778 de 2016, que
adiciona el numeral 52 del articulo 26 de la Ley 43 de 1990, e impone a los revisores fiscales la obligacidn
expresa de denuncia ante las autoridades penales, disciplinarias y administrativas, por la presunta
realizacion de delitos, que detecte en el ejercicio de su cargo, levantando el velo del secreto profesional.

b. En cumplimiento de su deber, el revisor fiscal, debe prestar especial atencién a las alertas que pueden dar
lugar a sospecha de un acto relacionado con un posible acto de C/ST.

c. Verificar el cumplimiento del Manual de SAGRILAFT y SARLAFT, Manual del PTEE, Cédigo de Eticay Conducta
y el Reglamento Interno de Trabajo, como parte integral de sus evaluaciones al Sistema de Control Interno.

d. Debe dar cuenta en sus informes a la Junta Directiva y la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, sobre
el cumplimiento o incumplimiento a las disposiciones contenidas en el Manual del PTEE.

e. Verificar que los procedimientos del PTEE desarrollen las politicas en contra de la C/ST adoptada por la
Asamblea General de Accionistas.
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CAPITULO9 Capacitaciones

Articulo 41. Divulgacion y comunicacion. El PTEE debera ser divulgado dentro de GRUPO INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO S.A. y a sus partes interesadas, en la forma y frecuencia que asegure su adecuado
cumplimiento; como minimo una (1) vez al afio. Igualmente, GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A.
debera brindar capacitacion a aquellos colaboradores, asociados y, en general, a todas las partes interesadas que
considere que deban conocer el PTEE, lo cual, se hara en la forma y frecuencia que la Gerencia determine. Como
resultado de esta divulgacidon y capacitacion, todas las partes interesadas deberan estar en capacidad de
identificar qué es una operacion inusual o qué es una operacidn sospechosa, el canal para hacer el reporte y la
forma como debe reportarse. En este sentido, se debe cumplir con las siguientes consideraciones:

a. Las politicas deberan ser comunicadas a los colaboradores con el fin de dar cumplimiento a las mismas para
el autocontrol y gestidn de los riesgos de ALA/CFT/CFP, y riesgos de C/ST.

b. Deben tener como minimo una periodicidad anual y de asistencia obligatoria para todos los colaboradores;
incluidos los, aprendices SENA y contratistas.

c. Las capacitaciones deben ser impartidas, adicionalmente, durante el proceso de induccién organizacional
de los nuevos colaboradores por parte de la Direccion de Gestion Humana o quien ejerza sus veces.

d. Los programas de capacitacion deben ser revisados y actualizados periédicamente de acuerdo con los
cambios que se presenten en la legislacion y gestidn bajo la cual opera el SAGRILAFT y el PTEE.

e. Se debe realizar la evaluacién de los conocimientos impartidos con el fin de determinar la eficacia de dichos
programas y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

f. Adicional a los programas de capacitacion, se han definido medios de divulgacién como la expedicién de
comunicaciones internas y su respectiva difusién por medios electrénicos, para informar los cambios que se
presenten dentro del manual.

g. La capacitaciéon debe ser implementada de forma que la politica de administracién de los riesgos de
ALA/CFT/CFP, y los riesgos de C/ST, se convierta en cultura de la organizacion y se debera dejar constancia
de la misma con fecha, tema tratado y el nombre de los asistentes.

h. Divulgar las consecuencias y sanciones que puede generar el involucramiento con los delitos del
ALA/CFT/CFP, y los delitos de C/ST, asi como las faltas éticas disciplinables por la organizacién.

CAPITULO 10 Canalesy el deber de denuncia

Articulo 42. Canales de denuncia. El Oficial de Cumplimiento es el canal de comunicacién oficial para que los
colaboradores, contratistas, contrapartes y terceros soliciten orientacién sobre las politicas contra la corrupcién
y el soborno transnacional. La “Linea Etica” es el canal oficial para denunciar hechos de corrupcién, soborno
transnacional, incumplimientos a las politicas del programa de transparencia y ética empresarial, y demas
operaciones inusuales o sospechosas.

Articulo 43. Deber de denuncia. Los colaboradores y contratistas tienen el deber de denunciar los hechos de
corrupcién, soborno transnacional, incumplimientos a las politicas del programa de transparencia y ética
empresarial, incumplimientos al Cédigo de Etica y Conducta, y demds operaciones inusuales o sospechosas que
observen en el ejercicio de sus funciones.
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Paragrafo primero. La omisién de denuncia constituye una falta grave que va desde sanciones hasta la
terminacidn del contrato, y en ocasiones sanciones de tipo penal®.

Paragrafo segundo. Quienes hagan uso de los canales de denuncias estaran protegidos si asi lo desean, por el
anonimato de sus denuncias, asi como no seran sometidos a ningln tipo de represalias de parte de la
organizacién. Por el contrario, la instigacidn que al denunciante realice cualquier colaborador o directivo, o
contratista, sera considerada una falta grave y causal de despido por justa causa, o de terminacidn unilateral del
contrato, y sin derecho a indemnizacién laboral o sancidn contractual, respectivamente.

CAPITULO 11 Procedimientos del PTEE

Articulo 44. Procedimiento del PTEE. En GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. se busca que las
metodologias de gestidn de riesgos se integren de tal forma que el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial PTEE, se instrumente a través de cuatro etapas sistematicas e interrelacionadas, las cuales
adoptaran procedimientos y herramientas ajustadas a las caracteristicas particulares, tales como: objeto social,
tamafio, estructura organizacional y los riesgos particulares de C/ST, en las siguientes fases a saber: a)
identificacion de riesgos, b) medicidn y evaluacion, c) control, d) monitoreo. A continuacion, se describe cada
una de las fases y sus componentes:

a) Fase de identificacion de riesgos. El PTEE debe tener como fundamento la evaluacién exhaustiva de las
particularidades de la compaifiia, su tamafio, estructura y naturaleza de sus actividades, por lo que el
objetivo en esta fase es conocer los riesgos a los que pueda estar expuesta en el desarrollo de sus
operaciones con relacion al soborno transnacional y a las diferentes formas de corrupcion. El mecanismo
a través del cual se consolidan los riesgos de corrupcién y soborno transnacional es la matriz de riesgos
del PTEE que se encuentra en el aplicativo con el cual cuente la empresa. Algunas de las metodologias
mas frecuentes para la identificacion de riesgos de C/ST son:

1. Fuentes de Informacidn. Revisidn de eventos, datos, sefiales de alerta u operaciones enunciadas
y publicadas por entidades u organismos de control en la prevencién de la C/ST.

2. Mesas de trabajo con lideres de procesos. Son sesiones con los lideres de procesos operativos
y de apoyo, para la identificacidn de situaciones que puedan representar algun nivel de riesgo y
los controles que puedan apoyar su mitigacién.

3. Identificacién de factores de riesgo. Para poder identificar adecuadamente los riesgos en la
empresa es de vital importancia, conocer cuales son las fuentes generadoras o factores a través
de los cuales dichos riesgos se pueden materializar, con el fin de darles tratamiento y definir
controles aplicables a cada uno. En esta seccién del manual se describiran dichos factores:

3.1 Riesgo Pais. Este factor se refiere a las jurisdicciones internacionales con los que GRUPO
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. realiza operaciones o transacciones y para
determinar su nivel de riesgo en lo que a PTEE se refiere, se tendran en cuenta los indices de
percepciéon de corrupciéon de los paises; el cual tiene en cuenta aspectos como: la ausencia
de una administracién de justicia independiente y eficiente, un alto nimero de funcionarios
publicos cuestionados por practicas corruptas, la inexistencia de normas efectivas para
combatir la corrupcion y la carencia de politicas transparentes en materia de contratacion
publica e inversiones internacionales, entre otras. Para determinar el riesgo pais, también
debe tenerse en cuenta si la Entidad realiza operaciones en paises que, por ejemplo, sean

3 Cédigo Penal Colombiano, Art. 441. Omision de denuncia de particular.
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3.2

3.3

considerados como paraisos fiscales por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-
DIAN.

Sector Econdmico. Este factor se refiere al sector econémico al cual pertenece una empresa
de acuerdo con su actividad econémica y aquellos a los que pertenecen las contrapartes o
terceros con los cuales se realizan operaciones. Para determinar entonces el nivel de riesgo
C/ST de cada sector se podran utilizar informes internacionales como el realizado por la
OCDE en 2014, donde se menciona que el 19% de los sobornos estuvieron vinculados al
sector minero-energético, el 19% al de los servicios publicos, el 15% al de las obras de
infraestructura y el 8% al sector farmacéutico y de salud humana, y otros informes
nacionales como las Encuestas Nacionales de Riesgo (ENR), donde también se pueden
encontrar datos de corrupcién de nivel nacional.

Otro aspecto que aumenta el nivel de riesgo a los sectores o actividades se relacionard
también con los paises con indices altos de percepcidn de corrupcién y cuando exista una
interaccion frecuente entre la Entidad, o sus contrapartes con servidores publicos nacionales
o extranjeros. La OCDE también ha evaluado que cuando las reglamentaciones locales exigen
gran cantidad de permisos, licencias u otros requisitos regulatorios a un sector particular,
aumenta la exposicién a las practicas corruptas.

Terceros. Este factor se relaciona con las contrapartes con las que GRUPO INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO S.A. realiza sus operaciones o negocios, a quienes podran de acuerdo
con sus caracteristicas, tener una mayor o menor exposicion a los riesgos de C/ST, y de
acuerdo al relacionamiento con la Entidad generar un riesgo de contagio. En este sentido, la
OCDE en su informe de 2014 indica que el 71% de los casos de corrupcién involucran la
participacién de contratistas o sociedades subordinadas, cuyas transacciones son cuantiosas
y complejas, sin la documentacion necesaria para identificar la destinacién final de los
recursos. El riesgo aumenta en paises que requieren intermediarios y mas aun, cuando los
contratistas conservan vinculos afectivos, o vinculos de consanguinidad o afinidad en
relacion con los servidores publicos.

Para GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A., este factor de riesgo estd
representado en las siguientes contrapartes, la cuales, son analizadas a través de los
procesos de conocimiento y debida diligencia establecidos tanto en el SAGRILAFT como en
el PTEE:

- Accionistas

- Cliente

- Proveedores de productos
- Contratistas de servicios

- Colaboradores

La fase de identificacién de los riesgos debe realizarse de forma previa a la incursidon en nuevos mercados
o en el disefio de nuevos proyectos, productos o servicios a ofrecer y en general, deberd revisarse con
una periodicidad de una vez al afio, teniendo en cuenta la dindmica en los negocios; la complejidad y
naturaleza cambiante de los riesgos de C/ST, los planes estratégicos, los cambios en la estructura
organizacional, sus relaciones con entidades estatales nacionales, o la generacién de negocios
internacionales que puedan modificar su exposicion al riesgo.

b) Fase de medicién y evaluaciéon. La medicidn y evaluacion de los factores de riesgo depende en primer
lugar, de las caracteristicas de la operacion de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A,, es
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decir, responde directamente al grado de exposicion (probabilidad) para que fuera usada como
instrumento para la C/ST y, a la criticidad que dichos riesgos asociados tengan en su materializacion
sobre la Entidad (impacto).

Las principales variables de segmentacion son las siguientes:

1.

Tipo de contraparte: cliente, proveedor, contratista, colaborador, accionista, tercero o aliado
estratégico.

. Actividad econdmica o sector: tipo de bienes o servicios ofrecidos o recibidos, sector econédmico en
gue opera (transporte, industrial, financiero, publico, etc.).

Ubicacién geografica o jurisdiccién: pais, departamento o municipio donde opera la contraparte o
donde se ejecuta la relacién comercial; incluye analisis de zonas con mayor exposicidn a riesgos de
corrupcién o lavado.

Naturaleza juridica y estructura organizacional: persona natural o juridica, tamano empresarial,
complejidad societaria, existencia de beneficiarios finales o de estructuras fiduciarias.

. Canal o medio de vinculacién: presencial, virtual, intermediarios o terceros autorizados.

Monto o volumen de las operaciones: valor promedio anual de transacciones, frecuencia y tipo de
operacion (pagos, contratos, donaciones, patrocinios, etc.).

Relacidon con el sector publico: grado de interaccion con entidades o funcionarios publicos
nacionales o extranjeros (riesgo PEP).

Historial de cumplimiento y reputacién: antecedentes judiciales, disciplinarios, reputacionales o
reportes en listas restrictivas.

Exposicion a riesgos especificos: operaciones internacionales, manejo de efectivo, manejo de
recursos de terceros o transacciones en jurisdicciones catalogadas como paraisos fiscales.

Cada segmento debera contener la siguiente informacidon minima para su identificacién y monitoreo:

e Identificaciéon completa de la contraparte (nombre, NIT, domicilio, representante legal).
e Clasificacion segln el tipo de contraparte y nivel de riesgo asignado.

o Justificacion del nivel de riesgo y criterios aplicados.

¢ Fecha de ultima actualizacién y vigencia de la segmentacion.

e Evidencias documentales de los soportes consultados (formularios, verificaciones, listas,
certificaciones, y demds soportes de la debida diligencia).

La segmentacién debe revisarse como minimo una vez al afio o cuando se produzcan cambios relevantes

en

la estructura, actividad, zona de operacién o volumen transaccional de la contraparte, integrandose

con la matriz de riesgos del PTEE y del SAGRILAFT para mantener actualizada la exposicién global de la
compaiiia.

Conforme lo anterior, la medicidon y evaluacién de un riesgo se determina con dos variables: la
probabilidad de ocurrenciay el impacto en caso de materializarse, tomando como referencia la medicion
cualitativa basada en el juicio de expertos.

Probabilidad
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Entendiéndose como la frecuencia con la que puede ocurrir un evento de riesgo.

Descripcion en horizonte de un afio
Probabilidad
en porcentae ()

menos a 1 veces al afio

Descripcion subjetiva

menor al 3,00%

entre el 3,01% y 5,00%
entre el 5,01% y 7,00%
entre el 7,01% y 10,00%
mayor al 10,00%

puede ocurrir en circunstancias excepcionales

entre 2 y 4 veces al afio insignificante probabilidad de que ocurra

Eventualmente

Frecuente

entre 5y 7 veces al afio alguna probabilidad de que ocurra

entre 8 y 10 veces al afio posiblemente ocurra todas las veces

| |l W| N| -

mavyor a 10 veces al afio la mayoria de las veces

Impacto

Entendiéndose como la consecuencia financiera, legal, reputacional, operativa y/o de contagio,
resultante de la materializacidn del riesgo. Los niveles de impacto definidos para el GRUPO INTEGRADO
DE TRANSPORTE MASIVO S.A. son cinco: insignificante, bajo, moderado, alto y severo.

mm

eventos en los que se vea

reprocesos que se

glosas o hallazgos de los entes de

situaciones conocidas por la Junta

Moderado 3

amonestacion administrativa a
directivos y representante legal

colaboradores y trasciende a los

proveedores

involucrado uno o mas
proveedores

1 ; L . involucrado uno o mas | atienden dentro de
control interno Directiva y/o los accionistas ) . . .
clientes de la Entidad la misma operacién
. ) ) eventos en los que se vea | . )
L, situaciones  conocidas  por los | . .| interrupcion de la
llamado de atencién de los entes . involucrado uno o mas L
2 - . colaboradores 'y no trasciende - operacién hasta en
de vigilancia y control prestadores de servicios
externamente I 4 horas
y/o contratistas
situaciones  conocidas  por los | eventos en los que se vea | interrupcién de la

operacion hasta
8 horas

en

Alto 4

suspension o cierre parcial de
operaciones, actividades o
remocién de directivos y/o
administradores del negocio por
decision de las autoridades

situaciones conocidas por el sector,
clientes y/o terceros involucrados con
la Entidad

eventos en los que se vea
involucrado uno o mas
miembros de la Alta
Gerencia

interrupcion de la
operacion hasta en
12 horas

revocatoria del de

funcionamiento

permiso

situaciones  conocidas por la
comunidad, medios de comunicacion
y/o terceros que no tienen ninguna
relacion con la Entidad

eventos en los que se vea
involucrado uno o mas
asociados y colaboradores

interrupcion de la
operacion hasta en
24 horas o mas

Nivel de Riesgo Inherente (NRI)

Una vez determinada el nivel de frecuenciay el nivel de impacto, se establece el nivel de riesgo inherente
para cada riesgo, de acuerdo con la siguiente férmula:

NRI = Probabilidad x Impacto
Dimensiones del Mapa de Calor

El mapa de riesgos de GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. tiene una dimensién de 5
niveles de probabilidad, 5 niveles de impacto y 4 Niveles de Riesgo Inherente (NRI), esto para brindar
mayor flexibilidad en la determinacidn de riesgos intermedios; de igual forma utiliza un mapa con una
estructura no lineal, para establecer un mayor peso a aquellos eventos en los cuales, aunque la
frecuencia es baja su impacto puede ser alto y viceversa.
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c) Fase de control de riesgos

Con el fin de tener claridad sobre el adecuado diseiio de un control, debemos tener en cuenta que la
descripcién cumpla con los siguientes criterios y asi obtener una ponderacion para realizar la calificacion
general del control:

Una vez realizada la calificacién del control, se suman las variables para obtener el porcentaje de
efectividad total, cuya valoracidn puede ser:

El propdsito de esta etapa es establecer actividades que le permitan a GRUPO INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO S.A. disminuir o minimizar la probabilidad y/o impacto de los riesgos inherentes
de C/ST identificados y definir el manejo que se le dara a los diferentes niveles del riesgo residual.

Nivel de Riesgo Residual. El porcentaje obtenido disminuye el valor de probabilidad e impacto del riesgo
inherente, bajo la siguiente férmula:

Riesgo Residual = Valor de la probabilidad o impacto — (Valor de la probabilidad o impacto* Porcentaje
de efectividad del control)

Para ello, los diferentes procesos relacionados con el PTEE, ejecutan actividades que permiten controlar
el riesgo C/ST y prevenir cualquier acto de corrupcion, entre ellas:

Documentacion de Politicas. Implementar y documentar a través de este manual las actividades,
responsabilidades y politicas a seguir para prevenir y mitigar el riesgo de corrupcién y soborno.

Los controles disefiados e identificados para cada uno de los riesgos C/S seran incluidos en la Matriz de
Riesgos del PTEE.

Designacidon Responsable. Nombrar una persona responsable del seguimiento periddico a los riesgos
inherentes, riesgos residuales y controles establecidos para la mitigacion de la exposicidn al riesgo del
corrupcion y soborno, esta persona se denominard Oficial de Cumplimiento.

Debida Diligencia de los Terceros / Contrapartes. Las actividades de debida diligencia generales para el
conocimiento continuo de los terceros y contrapartes con los cuales se vincula y relaciona la compaiiia,
se describen en el Manual del Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo ALA/CFT/CFP SAGRILAFT,
orientadas a debida diligencia basica e intensificada para accionistas, clientes, proveedores y
colaboradores. No obstante, el PTEE cuenta con procesos de debida diligencia que tienen como objetivo
identificar y evaluar las calidades y caracteristicas especificas de cada tercero o contraparte, su
reputacion y relaciones con otros terceros.

La debida diligencia debe suministrar elementos de juicio para descartar, por ejemplo, que el pago de
una remuneracion elevada a una contraparte oculte pagos indirectos de sobornos o dadivas a servidores
publicos nacionales o servidores publicos extranjeros, que puede corresponder al mayor valor que se le
reconoce a un contratista por su labor de intermediacion.
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d) Fase de Monitoreo

Esta etapa cuenta con dos objetivos, el primero es: hacer seguimiento al perfil del riesgo inherente y
residual de la compafiia, producto de la Matriz de Riesgos del PTEE, con la realizacién de los informes
internos acerca del estado de exposicion al riesgo y los reportes externos requeridos por los entes de
regulacion y control; el segundo es monitorear la ejecucién de las politicas de cumplimiento, haciendo
seguimiento a los controles financieros y otros definidos en el PTEE.

Indicadores. El PTEE cuenta con la medicion de indicadores que le permiten monitorear la efectividad
del sistema y la adherencia del sistema en la cultura de la compaiiia. Estos indicadores y sus mediciones
se encuentran en el documento Indicadores del PTEE.

Tratamiento del Riesgo Residual. NO EXISTE TOLERANCIA al riesgo de C/ST y en consecuencia, los riesgos
deberdn permanecer en niveles bajos, cualquier riesgo que esté fuera de este nivel de tolerancia debera
ser tratado de manera inmediata y brindando siempre prioridad por parte de la Asamblea General de
Accionistas sobre los planes de accidn y/o de mitigacion.

Monitoreo de Politicas de Cumplimiento. Hace parte de esta etapa el verificar y evaluar de manera
periddica, la efectividad de las politicas y procedimientos, para prevenir cualquier acto de corrupcién o
soborno al interior de la compaifiia, asi como actualizarlos de acuerdo con los resultados obtenidos, o
ante cualquier cambio legislativo y regulatorio que se produzca en las diferentes jurisdicciones donde
desarrolla la operacién y que pueda impactar al PTEE.

El Oficial de Cumplimiento contard con un plan de trabajo que le permitird monitorear las actividades
relacionadas con el PTEE. El plan se encuentra en el documento Plan de Trabajo del PTEE.

Articulo 45. Sefiales de alerta de C/ST. Las sefiales de alerta pueden ser variadas y dependen de los factores de
riesgo identificados y la exposicion al riesgo de las operaciones en PTEE, pueden ser:

1.

Cualitativas: son los hechos, situaciones, eventos, indicadores cualitativos que pueden indicar que existe
un posible hecho de corrupcién. Entre las que se pueden identificar en procesos de conocimiento de
contrapartes, son:

1.1 Estructuras juridicas complejas, compuestas por empresas internacionales sin aparentes beneficios
comerciales, legales o fiscales, que poseen o controlan una entidad juridica sin objetivo comercial
definido.

1.2 Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o “trust” extranjeros, o
fundaciones sin dnimo de lucro, donde no se puedan identificar los beneficiarios finales.

1.3 Personas juridicas con estructuras de “off shore entities” o de “off shore bank accounts”.

1.4 Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o que por el desarrollo de los
negocios puedan ser consideradas como entidades “de papel” o fachadas, es decir, que
razonablemente no cumplen con ningln propdsito comercial.

1.5 Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN, o involucradas en fenémenos
tales como compras de facturas con propdsitos de evasion fiscal.

1.6 Personas juridicas donde no se identifique el beneficiario final.
1.7 Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no es clara.

1.8 Recurrir con frecuencia a contratos de consultoria, de intermediacion y el uso de “joint ventures”.
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1.9 Contratos con contratistas o entidades estatales que no reflejen deberes y obligaciones contractuales
precisas.

1.10 Contratos con contratistas que presten servicios a un solo cliente.

1.11 Coincidencias de personas naturales o juridicas en listas de riesgo que se relacionen con casos de
C/ST.

2. Cuantitativas: cuantias, indicadores cuantitativos, razones financieras que pueden indicar valores atipicos

gue deben ser analizados para determinar que no se estan ocultando pagos indirectos o sobornos. Algunas
sefales de alerta identificadas en analisis de registros contables, operaciones o estados financieros de
contrapartes son:

2.1 Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una transaccion o estén infladas
y contengan exceso de descuentos o reembolsos.

2.2 Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente sofisticados y no permitan
determinar claramente su razonabilidad.

2.3 Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos fiscales.

2.4 Operaciones que no tengan una explicacién légica, econdmica o practica.

2.5 Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.

2.6 Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un valor real o que no existan.

2.7 Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con contratistas o entidades estatales o cambios
significativos sin justificacion comercial.

2.8 Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables o que contengan pagos
en efectivo, en activos virtuales, o en especie.

2.9 Pagos a PEPs o personas cercanas a los PEPs.

2.10Pagos a partes relacionadas sin justificacion aparente ni soportes idoneos.

2.11 Importes elevados en cuentas de gastos sin justificar por parte de empleados o contratistas.
2.12 Uso inadecuado de tarjetas de crédito corporativas, o gastos sin soportes idoneos.

2.13 Cuentas contables sin detalle para la contabilizacidn de gastos de viaje o alimentacion, comisiones,
remuneraciones variables, honorarios, donaciones o aportes de gestion social.

2.14Ventas de activos o desinversiones por debajo de precios de mercado.

La relacion de sefiales de alerta en el presente manual presenta algunos ejemplos, pero en el dia a dia de las
operaciones pueden identificarse otras que indiquen la posible existencia de un acto de corrupcién o
incumplimiento al PTEE, por lo que quien la identifique debera informarla al Oficial de Cumplimiento o realizar
una denuncia a través de los canales de comunicacion dispuestos por la Entidad para tal fin. Si los colaboradores
tienen alguna duda en su gestidon con algun tercero o contraparte o dudas sobre sus operaciones, deberan
contactar al Oficial de Cumplimiento, quien le dara la guia y recomendaciones de tratamiento, segun el caso.
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CAPITULO 12 Maedios tecnoldégicos

Articulo 46. Infraestructura tecnolégica. GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. se compromete en
cabeza de la Junta Directiva y la Gerencia General a invertir en herramientas tecnoldgicas que cumplen las
siguientes funciones:

a. Garantizar la proteccion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
b. Consulta permanente de clientes, proveedores y colaboradores en listas restrictivas.

c. Contar con la posibilidad de captura, procesamiento y actualizaciéon periddica de la informacién
suministrada por los clientes, proveedores y colaboradores.

d. Generar de forma automatica los reportes internos y externos, distintos de los relativos a operaciones
sospechosas, sin perjuicio de que los reportes a las autoridades competentes sean remitidos en forma
electrdnica.

e. Capturar la informacidn y actualizarla de forma periddica.
f. Centralizar los registros de la informacion de los colaboradores, contratistas, contrapartes y terceros.

g. Mantener los canales de denuncia “Linea Etica” lineaetica@gitmasivo.com, garantizando la denuncia
andénimay la trazabilidad de la denuncia a través de radicados.

CAPITULO 13 Politica de remuneraciones y pago de incentivos y comisiones

Articulo 47. Generalidades. El Sistema de Control Interno que se encuentra direccionado a la gestion vy
prevencion de los riesgos de ALA/CFT/CFP, y los riesgos de C/ST, debe considerar también remuneraciones
adecuadas, escalas de sueldos equitativas segln las funciones asignadas y sistemas de rotacién en puestos con
alto riesgo de corrupcién o de soborno transnacional.

Articulo 48. Tipos de incentivos. GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. podrda combinar las
recompensas financieras y no financieras en sus esquemas de incentivos para promover el cumplimiento, la
transparencia y la ética empresarial entre sus colaboradores, contratistas, accionistas, y demas contrapartes:

= Las recompensas financieras pueden incluir aumentos de sueldo, bonos, ascensos, regalos o tarjetas de
regalo. Las recompensas financieras para los contratistas, accionistas, y contrapartes, pueden consistir en
un acceso privilegiado a las oportunidades y condiciones comerciales preferenciales; y

= Las recompensas no financieras pueden incluir premios de reconocimiento para los colaboradores,
contratistas, accionistas, y contrapartes, la celebracién de actividades en las publicaciones de la compaiiia,
el acceso a cursos de capacitacion ejecutiva, el reconocimiento en persona del personal directivo o de los
pares.

Articulo 49. Evaluacion de la ética y el cumplimiento. Los incentivos para el comportamiento ético guiado por
el cumplimiento de las normas deben estar integrados en las politicas de recursos humanos y los procesos de
evaluacion del desempefo (exdmenes anuales, sesiones de comentarios y observaciones). Para ello, se tienen
qgue establecer metas con respecto al cumplimiento de las normas y el comportamiento ético. Las metas de
desempefio, los criterios de evaluacion y los distintos niveles y tipos de incentivos deben ser transparentes y
estar claramente documentados en las politicas de recursos humanos. Las directrices aprobadas por la Junta
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Directiva para los esquemas de incentivos deben aplicarse exclusivamente a las evaluaciones sobre la base de
criterios objetivos que sean comparables y midan el desempefio con respecto al programa, tales como:

= La participacidn y el desempefio en las capacitaciones sobre cumplimiento;

= El nivel de respaldo activo y de contribucidn al desarrollo del programa anticorrupcién de la compaiiia;
= Las aprobaciones relacionadas con el cumplimiento;

= El conocimiento de los valores y normas de la Entidad (cddigo de conducta); y

= La disposicidn a cuestionar o rechazar conductas o propuestas dudosas.

El personal directivo debe ser evaluado segln el grado en que promuevan los criterios antes mencionados entre
sus subordinados. Por ejemplo, se puede evaluar al personal directivo segliin el nimero de subordinados que
hayan realizado la capacitacidn sobre el cumplimiento del programa de transparencia ética empresarial (PTEE) y
de las politicas de ética y conducta derivadas en cierto periodo, o el promedio calificado de sus subordinados. Se
pueden ofrecer incentivos a las personas y los equipos, grupos o departamentos internos o externos. Por
ejemplo, la Entidad puede reconocer a los departamentos internos que hayan aportado un esfuerzo adicional al
programa de transparencia y ética empresarial, o a las contrapartes que hayan terminado sus requisitos de
debida diligencia antes de tiempo. Recompensar el comportamiento de los equipos y los grupos debe ser una
practica habitual, ya que aumenta la atencion individual hacia el comportamiento de los compafieros de trabajo
y aumenta la presion de grupo. Ello puede llevar a un mayor control social, que puede complementar el Sistema
de Control Interno.

Paragrafo uUnico. Se deben evitar las evaluaciones que buscan medir criterios como valores personales,
impresiones o percepciones, ya que estan relacionados con el caracter y los conceptos personales. La evaluacién
de esos tipos de criterios es necesariamente subjetiva y susceptible a la injusticia y arbitrariedad.

Articulo 50. Desequilibrios en los incentivos o en los indicadores de desempeiio. Es responsabilidad del Oficial
de Cumplimiento evaluar si es necesario modificar los esquemas de incentivos existentes cuando se observe un
desequilibrio en los incentivos o en los indicadores de desempefio; esto puede darse si los esquemas existentes
de incentivos basados en la productividad inducen presiones que hacen que sea dificil observar la ética y el
cumplimiento. Por ejemplo, los incentivos financieros que fomentan una reduccién continua del tiempo que
toma ejecutar una transaccion de ventas pueden hacer que los empleados descuiden o ejecuten de manera
imprecisa las politicas de debida diligencia. Ello puede aumentar el riesgo de que los empleados se involucren en
transacciones comerciales ambiguas, especialmente si el incentivo financiero representa un porcentaje
sustancial de su remuneracion total. Para evitar este riesgo, los incentivos financieros deben valorar tanto los
resultados del desempeiio como las practicas comerciales.

Articulo 51. Criterios que deben considerarse al momento de definir incentivos. El uso de incentivos por parte
de la Junta Directiva y la Gerencia General en las politicas de recursos humanos, para fortalecer los valores y las
normas del programa de transparencia y ética empresarial debera considerar las siguientes cuestiones:

= Equilibrar las metas de desempefiio y los incentivos;

= Recompensar el comportamiento esperado;

= Reduccidn de la motivacion intrinseca;

= El esquema de incentivos sea complementado con un esquema de sanciones apropiado;

= Subjetividad en la evaluacion del desempefio;
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= Oportunidades desiguales para acceder al incentivo;

= Posibles efectos colaterales al otorgamiento del incentivo.
CAPITULO 14 Régimen sancionatorio

Articulo 52. Sanciones a colaboradores. GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. tiene establecido un
proceso disciplinario y sancionatorio ajustado al ordenamiento juridico vigente, contemplado en su Reglamento
Interno de Trabajo, que permite evaluar el grado de responsabilidad del colaborador en el incumplimiento de las
politicas establecidas en el programa de transparencia y ética empresarial, con el fin tomar las acciones
sancionatorias que se consideren pertinentes, de acuerdo con la gravedad de cada caso en concreto. Cualquier
incumplimiento al programa de transparencia y ética empresarial puede llegar a constituir una falta grave.

Articulo 53. Sanciones a contratistas, contrapartes y terceros. Los contratistas serdan sancionados por la
Gerencia General frente al incumplimiento de las politicas establecidas en el programa de transparencia y ética
empresarial, con la suspensidon del contrato o la terminacién unilateral del mismo sin derecho al pago de
indemnizacion, sin perjuicio del cobro por los perjuicios econédmicos que su actuar u omision le ocasionaren a
GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. lgual tratamiento sancionatorio recibirdn las demas
contrapartes y terceros, cuya sancion sera impuesta por la Gerencia previa determinacion de la Junta Directiva.

Articulo 54. Sanciones a accionistas. Los accionistas seran sancionados por la Asamblea General de Accionistas
frente al incumplimiento de las politicas establecidas en el programa de transparencia y ética empresarial,
conforme a lo establecido en los estatutos de la organizacion.

Articulo 55. Responsabilidad. Para GRUPO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO S.A. el desconocimiento de las
politicas del programa de transparencia y ética empresarial no es un eximente de responsabilidad por el
incumplimiento de los procedimientos contenidos en el presente manual y demds normas.

CAPITULO 15 Traduccién del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE)

Articulo 56. Traducciones. Todos los documentos del programa de transparencia y ética empresarial, los canales
de denuncia “Linea Etica” lineaetica@gitmasivo.com, que puedan ser requeridos por las contrapartes estard
disponible en el idioma espafiol para facilitar la interaccidn y participacion de estos grupos de interés con relacién
a las politicas y procesos en mencidn. La Junta Directiva evaluard la traduccion de estos contenidos en otros
idiomas cuando lo considere pertinente, y dejara constancia escrita en sus actas sobre las decisiones adoptadas.

CAPITULO 16 Otros

Articulo 57. Transitorio. La Junta Directiva faculta al Representante Legal para que, de forma auténoma apruebe
las politicas que requieran ser armonizadas frente al PTEE cuyos alcances atiendan las relaciones con
contrapartes diferentes a los accionistas de la compaiiia, como son: los trabajadores, contratistas, proveedores,
cliente y representantes de las autoridades.
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